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Presentacion

En el 2007, el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres), la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) y el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), firmaron un acuerdo de colaboracion para implementar el proyecto
“Fortalecimiento de capacidades para la implementacion de la legislacion nacional sobre igualdad de género y no
violencia contra las mujeres en México”(GTTF)"; con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la institucionalizacién y
transversalizacion de la igualdad de género en las politicas publicas, y a la armonizacion legislativa en los &mbitos federal,
estatal y municipal, todo ello bajo la observancia de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres(LGIMH) y la
Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV). Para su realizacion, se establecieron convenios de
colaboracion con la Secretaria de Educacion (SEP), la Secretaria de Salud (SS), la Secretaria de Gobernacion (Segob) y

con los gobiernos de los estados de Chiapas, Estado de México, Guerrero y Zacatecas.

Para el PNUD, la evaluacién de sus actividades es una practica permanente, como lo demuestra el Informe Mundial 2007
de Rendicion de Cuentas, realizado por la oficina One World Trust, uno de los principales expertos en el campo de la
gobernabilidad y responsabilidad efectiva a nivel mundial. Segun este informe, el PNUD se encuentra entre las 30
organizaciones mas importantes del mundo, incluyendo a las intergubernamentales, no gubernamentales y sectores
corporativos, que fueron estudiadas bajo cuatro dimensiones ampliamente aceptadas en materia de rendicién de cuentas:

transparencia, participacion, evaluacién y mecanismos de reclamos y respuestas.

En concordancia con lo anterior, en octubre del 2011 el PNUD lanza una convocatoria para realizar la evaluacion del

mencionado GTTF. Dicha evaluacion parte de las propuestas metodolégicas de la Gestion Basada en Resultados GBR y

! Proyecto “Fortalecimiento de capacidades para la implementacion de la legislacion nacional sobre igualdad de género y no violencia contra las mujeres en México” que a lo largo del

presente documento le llamaremos indistintamente “GTTF” (Gender Thematic Trust Fund por sus siglas en inglés), “el Proyecto” o “proyecto Fortalecimiento de capacidades...”.



la evaluacion participativa, que para el logro de resultados, dan importancia tanto a los participantes como a la eficiencia
del proceso. La evaluacion participativa, analiza el problema o necesidad desde el punto de vista de las involucradas
(instituciones y consultorias participantes), con el objetivo de obtener un diagndstico completo de la situacion. La GBR es
una metodologia en la que el desempefio en cuanto a objetivos y logros es objeto de una medicion y mejora sisteméaticas
donde los recursos se administran estratégicamente, asignandose del modo mas eficiente para aumentar la eficacia de la

organizacion en la cooperacion para el desarrollo.

Dada la disponibilidad de recursos, se propuso realizar una evaluacién que consiste en identificar, los principales factores
—planeacién, procesos— que favorecieron o limitaron los resultados y el impacto en los estados e instituciones
beneficiadas, a través de la sistematizacion y andlisis de las experiencias de dichas instituciones, las consultorias, el
Inmujeres y el PNUD. Se realiz6 una valoracion cualitativa y cuantitativa de la planeacion en contraste con lo establecido
en el PRODOC? y el proceso del proyecto; se identificaron a las instituciones, los procesos, los productos y los impactos
que consolidaron el Proyecto, recuperdndose las lecciones aprendidas y las recomendaciones que hacen las
dependencias estatales, federales, las consultorias, el Inmujeres y el personal del propio PNUD, para mejorar la gestion e

identificar areas de oportunidad de este ultimo para futuros proyectos.

Documento de planeacién del proyecto “Fortalecimiento de capacidades para la implementacion de la legislacién
nacional sobre igualdad de género y no violencia contra las mujeres en México” ( por sus siglas en inglés: Project Document).
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1. Introduccion

La evaluacién del Proyecto “Fortalecimiento de capacidades...” 3

se propuso realizar en dos etapas: Etapa 1, de
noviembre a diciembre de 2011, durante la cual se trabajo con los gobiernos de los estados, dependencias federales y

consultorias; y la etapa 2, de enero a marzo de 2012, cuando se trabajo con el Inmujeres y el PNUD.

En el capitulo 2 se encuentran los fundamentos teéricos metodoldgicos de la evaluacidn que sustentan este trabajo;

seguido del método de trabajo en el capitulo 3, donde se expone el desarrollo de la evaluacion.

En los capitulos 4, al 7, se presentan la informacion de la evaluacion de la planeacion, evaluacion de procesos, evaluacion
de resultados y evaluacion de impacto, sistematizada y analizada, obtenida de las encuestas realizadas a las consultorias,
las dependencias estales y federales -aqui citadas como instituciones contraparte-, el Inmujeres y el PNUD. Dicha
sistematizacién se realiz6 con base en la siguiente categorizacion: Gestion de la planeacion, gestion del proceso, gestion

de resultados y gestion de impacto.
En el capitulo 8, se presentan las recomendaciones, con base en la misma categorizacién mencionada.

En el capitulo 9 se encuentra la bibliografia y en la ultima seccion los Anexos I-IV que contienen los cuatro instrumentos

disefiados para recoger la informacion para realizar la evaluacion.

® Dada la extensién del nombre del proyecto a evaluar: “Fortalecimiento de capacidades para la implementacién de la legislacién nacional sobre igualdad de género y no
violencia contra las mujeres en México”, a lo largo del presente documento le llamaremos indistintamente “GTTF” (Gender Thematic Trust Fund por sus siglas en inglés), “el

Proyecto” o “proyecto Fortalecimiento de capacidades...”.



2. Fundamentos tedricos metodologicos de la evaluacion

Actualmente las organizaciones internacionales de cooperacion técnica como el PNUD, operan mediante alianzas que
incluyen tanto otras agencias, como socios nacionales del sector publico y privado. Estos socios tienen agendas propias,
como seria el caso del Inmujeres y de los gobiernos locales o el federal, que responden a lineamientos politicos de una
naturaleza diferente de las que influyen en la dindmica de las agencias internacionales, cuentan con sistemas especificos
de seguimiento y evaluacién, y estan sujetos a la legislacion nacional, la cual en ocasiones se contradice con las reglas
que rigen las agencias internacionales. Las alianzas requieren compatibilizar las modalidades operativas vy
organizacionales de las agencias con las de los socios locales y, por lo tanto, implica cambios en el ritmo de trabajo y la
necesidad de adoptar formas de gobernabilidad centradas en la eficiencia y la transparencia de los procesos, los
productos, los impactos y en el uso de los recursos, para la rendiciébn de cuentas a los involucrados en los proyectos

implementados con la participacion de las agencias internacionales.

Los recursos, tanto de las agencias internacionales como de los socios, son cada vez mas escasos Yy los requerimientos
de asistencia técnica son cada vez mayores. Desde el punto de vista de los socios locales, también crece la presion por
los resultados, por proyectos mas efectivos que hagan un mejor uso de los recursos disponibles. Esta presion se transmite
a las agencias de cooperacion técnica, a las que recurren los socios en busca tanto de apoyo técnico para poner en
marcha o mejorar el desempefio de las politicas y los proyectos, como de legitimacion politica de las acciones

implementadas bajo la tutela de la cooperacién internacional.

La escasez de recursos sumada a la presion por los resultados tiene implicaciones en toda la “cadena” de los proyectos

de desarrollo y de cooperacion internacional, desde su planeacién hasta su realizaciéon y evaluacion. Se requiere focalizar

10



las acciones, especificar mejor los objetivos y las metas, sus indicadores, los medios adecuados de verificacion y mejorar

el desempefio para que los proyectos produzcan resultados e impactos sustantivos en la poblacion objetivo.

El PNUD, al igual que otras agencias internacionales de cooperacién, han adoptado como parte de su operacion la
metodologia de la Gestibn Basada en Resultados (GBR), haciendo énfasis en la eficiencia del proceso y en los
resultados, y responden a la necesidad de los diversos actores de contar con marcos sdlidos, transparentes y que puedan
supervisarse para seguir y evaluar los avances y el desempefio de los proyectos. Lo anterior, derivado de la Declaracion
de Monterrey de 2002 donde las agencias internacionales de las Naciones Unidas y los Jefes de Estado de los paises
beneficiarios asumieron el compromiso, posteriormente consolidado en la Declaracion de Paris de 2005, de avanzar en el
sentido de asegurar que sus actividades contribuyan al desarrollo social y econdmico de los paises y, principalmente, de
las personas con quienes trabajan. Uno de los pasos es mejorar el sistema de seguimiento y evaluacion de los impactos
implementados directamente o con el apoyo técnico de las agencias internacionales, para lo cual es fundamental y

conveniente sistematizar las experiencias para facilitar la coordinacion y evaluacién de los programas y proyectos.

2.1 Ladefinicion de evaluacion
La evaluacion se define literalmente como la accion de estimar, apreciar, calcular o sefialar el valor de algo. La evaluacién
es la determinacién sisteméatica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien en funcién de unos criterios respecto
a un conjunto de normas. La evaluacidon se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en una amplia gama de las
empresas humanas, incluyendo las artes, la educacion, la justicia, la salud, las fundaciones y organizaciones, los

gobiernos y otros servicios.

El concepto de evaluacién aparece en el siglo XIX con el proceso de industrializacion de los Estados Unidos, y en este

marco surge el moderno discurso cientifico en el campo de la educacién, que va a incorporar términos tales como

11



tecnologia de la educacion, disefio curricular, objetivos de aprendizaje o evaluacion educativa. Para unos tedricos, la
concepcion aparece con los mismos comienzos de la sociedad la cual siempre ha buscado dar juicios de valor a las
acciones y actitudes de los estudiantes. La evaluacion como disciplina ha sufrido profundas transformaciones
conceptuales y funcionales a lo largo de la historia y especialmente en el siglo XXy XXI.

La evaluacion es el medio por el cual se determinan cambios generados a partir de una intervencién, con base en la
comparacion entre el estado actual y el estado previsto. Se intenta conocer qué tanto un proyecto o institucién ha logrado

cumplir sus objetivos, o bien qué tanta capacidad poseeria para cumplirlos.

En especifico, Salamanca (1995) define “la evaluacion de impacto como aquella que se detiene en indagar enlos efectos
secundarios o colaterales de una intervencion social cualquiera, englobando sus externalidades positivas y negativas,

efectos directos y secundarios de tipo diferido en el tiempo...”

Por otro lado, Briones (1991) parece homologar la evaluacién de impacto con la evaluacion de resultados, en la medida

que afirma que los “resultados de un programa son los cambios o modificaciones que produce en una poblacién”.”

En una evaluacion siempre se produce informacion para la toma de decisiones, por lo cual se considera como una
actividad orientada a mejorar la eficacia de la institucién o del proyecto en relacion con sus fines, ademas de promover
mayor eficiencia en la asignacion de los recursos humanos, materiales o financieros. La evaluacion se tiene que ver como

una fuente de informacién que evidencia los aspectos positivos en el proceso asi como los aspectos que se tienen que

“Salamanca. 1995. Formulacién y Evaluacién de Proyectos Sociales. Curso de postgrado del Programa global de formacién en poblacién y desarrollo. Documento docente, CELADE
Noviembre P 40.
® Briones, Guillermo.1991. Evaluacién de Programas Sociales. Editorial Trillas, 12edicién. México.
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mejorar y corregirlos a tiempo. En este sentido, la evaluacion no es un fin en si mismo, sino un medio para optimizar la

gestion.

2.2 Gestion basada en Resultados

EL PNUD ha utilizado generalmente para la evaluacion de sus intervenciones dos metodologias de evaluacion: Gestion
basada en resultados, GBR®. La GBR evalla el éxito del PNUD por su contribucién hacia el logro de efectos (los cambios
en el desarrollo a los que se orienta el trabajo del PNUD, sus proyectos, programas y alianzas, entre otros temas). Resulta
mas evidente que nunca que la eficacia en las cuestiones de desarrollo se basa en el fortalecimiento de las
instituciones, la mejora de los marcos normativos de politica y la construccion de alianzas estratégicas. Las
actividades de seguimiento y evaluacion del PNUD responden a una mayor concentracion en efectos, cambiando hacia
una medicion mas exacta del desempefio y un seguimiento y presentacion de informes mas sistematicos; mas importante
aun, dichas actividades fomentan una cultura organizacional de aprendizaje, transparencia y responsabilidad, identificar y
medir la eficacia de las intervenciones y estrategias del PNUD, asi como su contribucién al logro de efectos.

La GBR evalla la manera en que los procesos, productos y servicios contribuyen a mejorar los objetivos de desarrollo del
PNUD, que son basicamente dirigidos a la erradicacion de la pobreza. La evaluacién basada en resultados consiste en
adaptar la cultura y las rutinas organizacionales, orientadas a administrar y controlar los procesos y procedimientos, a una
cultura gerencial que privilegie los resultados. Implica, por lo tanto, un cambio de mentalidad con efectos en la estrategia y
en todo el proceso de formulacion y ejecucién de las politicas y los proyectos. En este sentido, se condiciona y da forma a
toda la estrategia, a las acciones y a los aspectos de organizacion de los proyectos en funcion de los resultados
esperados. En la GBR las preguntas pertinentes son siempre del tipo: ¢ Cual es la relacion causa-efecto entre tal decision

® PNUD. Manual de seguimiento y evaluacion de resultados. Oficina de Evaluacién del PNUD 2002.
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0 accion, y los resultados? Esto significa que el proceso es importante y se le considera un medio para poder alcanzar los
objetivos de la mejor manera, mas que un fin en si mismo. En este sentido, el proceso es incluso revalorizado debido al

papel central que juega en la determinacién del éxito del proyecto.

El proceso tiene un papel adicional en el caso de la cooperacion técnica, la cual esta relacionada con el aprendizaje y con
las relaciones mas horizontales que se establecen entre los socios locales y las agencias de cooperacion técnica. La
necesidad de asegurar que ambos aprendan con la experiencia, exige procesos que sean compatibles y proporcionen un
aprendizaje, y exige el establecimiento de objetivos y metas mas realistas, la especificacion de los medios para
alcanzarlos, el disefio de estrategias claras para el seguimiento y evaluacion, de la definicion del liderazgo y de las
responsabilidades entre los socios, la implementacion de un sistema de informacion de acuerdo a las necesidades de
gestién y la definicion de los mecanismos de aprendizaje que permitan incorporar las lecciones aprendidas en el proceso

decisorio de la administracion.

La evaluaciéon de procesos y de resultados se puede realizar de inmediato al finalizar la etapa de implementacion. La
metodologia y los instrumentos de evaluacion de procesos y resultados establecidos durante la etapa de planeacion,
permiten evaluar los cambios de manera inmediata a la finalizacion de la intervencién, es decir, sefialan los resultados
logrados de acuerdo a metas planeadas. La metodologia y los instrumentos de evaluacion de procesos dan cuenta del
grado de cumplimiento de las actividades planeadas durante todo el proceso de intervencidn; y permiten captar las
actividades realizadas con aproximacion a las valoraciones sobre la eficacia y la eficiencia del quehacer institucional. Para

los productos, se utiliza el sistema de calificacién de tres puntos del IAOR’. El sistema tiene tres puntos: logrado,

" Informe Anual Orientado a Resultados. Manual de seguimiento y evaluacién de resultados. Oficina de Evaluacién del PNUD 2002.
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parcialmente logrado y no logrado. Las tres calificaciones reflejan el grado de cumplimiento de las metas de productos.
Esto sirve como valoracion aproximada del grado de éxito de una unidad organizativa en alcanzar sus productos
planeados. Las tres calificaciones apuntan a reflejar el grado de logro de productos, comparando las lineas de base
(producto inexistente) con la meta (producto producido). Se entiende que la categoria “parcialmente logrado” refleja los
productos en ejecucion o especialmente ambiciosos que requieren muchos insumos y tiempo para realizarlos.

No—no logrado;

Parcial—solamente si se alcanzan las dos terceras partes (0 mas) de una meta cuantitativa;

Si—Ilogrado.
Este sistema de calificacion de resultados pertenece al IAOR. El IAOR pondera los avances hacia el logro de productos y
efectos. La calificacion se utiliza para informar a los interesados sobre tendencias y progresos y para determinar areas
débiles que la organizacion puede mejorar. La retroalimentacion a los ejecutores sobre la calificacién deberia estimular

discusiones sobre los avances y las acciones necesarias.

Adicionalmente, la evaluacién del impacto del proyecto, incluye el establecimiento de una linea base o un parametro,
traducidos en instrumentos medibles previos y posteriores a la intervencion, lo que permite medir y atribuir o no los
impactos a la intervencién especifica. La evaluacion de impacto requiere de recoleccion de informacion de al menos tres
afos posterior a la conclusion del proyecto, pero no muchos mas ya que el efecto de la intervencion se diluye o

entremezcla con los efectos de otras intervenciones.

2.3. La Evaluacién Participativa

Para operar la evaluacion de los proyectos, una herramienta fundamental es la evaluacion participativa, la cual analiza el

problema o necesidad desde el punto de vista de los involucrados con el objetivo de obtener un diagnéstico completo de
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la situacion. La evaluacion participativa invita a los mismos involucrados de los proyectos a determinar, de acuerdo con su
propio criterio socio-cultural y experiencia, los parametros o la linea base de donde se parte para la evaluacion, y
considera la seleccion de los participantes de la evaluacion de manera aleatoria para evitar sesgos por autoseleccién. La
participacion de los involucrados en una evaluacion participativa es fundamental ya que son ellos quienes conocen las
problematicas “mejor que nadie” y asegura que las lecciones aprendidas y las futuras intervenciones reflejen las
experiencias de los involucrados.? “Una asociacion estrecha con los principales interesados a lo largo del proceso también
promueve la creacion de conocimiento y aprendizaje compartidos, contribuye a la transferencia de destrezas y desarrolla
la capacidad del PNUD y de sus proyectos en planificacién, seguimiento y evaluacién. Estos interesados también
proporcionan una valiosa retroalimentacion que puede utilizarse para mejorar el desempefio y el aprendizaje. De esta
manera, las buenas practicas de seguimiento y evaluacion se ven reforzadas continuamente, efectuando una contribucion

positiva a la eficacia general de la cooperacion para el desarrollo.”®

Como ya se sefiald, se trabajé con la metodologia GBR y la Evaluacion Participativa, que dan importancia tanto a los
actores, como a la eficiencia del proceso, y los resultados, considerando que es la calidad del proceso, desde la
planeacion, la que sin duda contribuye a alcanzar los resultados esperados, y adquiere por si mismo un valor especifico
en el aprendizaje y en las relaciones mas horizontales que se establecen entre las instituciones involucradas. La
evaluacion interviene en dos niveles distintos, aunque estrechamente vinculados: Un nivel se centra en los productos y
servicios especificos que surgen del procesamiento de los insumos en el curso del programa, proyecto y otras actividades
derivadas de la asistencia técnica. El otro nivel se centra en los efectos de los esfuerzos de cooperacion para el desarrollo
por parte del PNUD — es decir, el cambio en las condiciones de desarrollo que el PNUD se propone obtener por medio de

sus proyectos y programas. Los efectos incorporan la produccion de productos, asi como la contribucion de los socios.

8Estrella M. y Gaventa J., citado en Heald J. 2009 pag. 66-90.

° PNUD. Manual de seguimiento y evaluacién de resultados, 2002.pag. 6.
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Tradicionalmente, el personal del PNUD ha estado mas familiarizado con el primer nivel: Seguimiento y evaluacion
basados en programas y proyectos, que contemplan el desempefio en términos de productos. Esta evaluacion consiste en

vincular el desempefio con los efectos, con evaluaciones rigurosas y fidedignas del progreso hacia los efectos y su
realizacion.
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3. Método de trabajo

» 19 se trabajé en la identificacion, sistematizacién y andlisis de

Para evaluar el proyecto “Fortalecimiento de capacidades...
los principales factores que favorecieron o limitaron la realizacion del proyecto en el periodo 2007-2011, en los
compendios de los estados de Chiapas, Estado de México, Guerrero y Zacatecas; y en las dependencias federales de
Educacién, Gobernacion y Salud. Dada la disposicién de tiempo, se propuso realizar la evaluacién en dos etapas: Etapa
1, de noviembre a diciembre del 2011, durante la cual se trabajo con los gobiernos de los estados, dependencias
federales y consultorias; y la etapa 2, que se realiz6 de enero a marzo del 2012, cuando se trabajé con el Inmujeres y el

PNUD.

La evaluacion se realizé de la siguiente manera: En coordinacion con el PNUD, se identificaron las y los informantes clave
de los gobiernos estatales, dependencias federales, consultorias, personal del Inmujeres y personal del PNUD. De
acuerdo con el PNUD, se seleccionaron consultores que tuvieron a su cargo y responsabilidad directa la elaboracion de

los documentos finales de cada proyecto.

Con base en las metodologias de planeacion y evaluacién utilizadas en el PNUD, y con base en sus requerimientos de
retroalimentacion, se establecié el marco te6rico metodolégico de evaluacion de proyectos que combina una evaluacién
de procesos, especificamente dirigido a identificar y medir la eficacia de las intervenciones y estrategias del PNUD,

sustentada en la Gestion basada en Resultados, GBR y en la evaluacion participativa, con el fin de identificar la capacidad

'° proyecto “Fortalecimiento de capacidades para la implementacion de la legislacién nacional sobre igualdad de género y no violencia contra las mujeres en México” que a lo largo del

presente documento le llamaremos indistintamente “GTTF” (Gender Thematic Trust Fund por sus siglas en inglés), “el Proyecto” o “proyecto Fortalecimiento de capacidades...”.
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del proyecto para alcanzar las metas planeadas y conocer el éxito del proyecto en términos de los resultados y de

impactos inmediatos generados en las instituciones beneficiadas/contrapartes del proyecto.

Especificamente para realizar la evaluacion de procesos, se disefiaron cuatro guias de entrevista: 1) Guia para los
estados y dependencias federales —Instituciones contraparte-; 2) Guia para las consultorias de cada proyecto muestra; 3)
Guia para las responsables de la coordinacion del proyecto del Inmujeres; y 4) Guia para los responsables de la
coordinacion del proyecto por parte del PNUD. Las guias de entrevistas se disefiaron con preguntas cerradas y abiertas
para la recuperacion de informacion cualitativa y cuantitativa relevante. Al mismo tiempo, se disefié la estructura de las

bases de datos para el posterior vaciado, sistematizacion y analisis de la informacién.

Para validar el proceso ante las instituciones contrapartes y el Inmujeres, el PNUD realiz6 la invitacién oficial a los enlaces
de las dependencias y consultores seleccionados para participar en el proceso de evaluacion, informandoles sobre los

objetivos del proyecto y vincularles con la consultoria evaluadora.

A partir de dicha invitacion, la consultoria evaluadora envié a los participantes las guias de entrevista, comunicé el método
de trabajo y las fechas para la entrega de la informacién escrita y realizd junto con los participantes un calendario de

entrevistas, tanto a distancia como en persona.

Durante las entrevistas, se identificaron, analizaron y valoraron los factores que facilitaron o dificultaron la realizacién del
proyecto en cada estado o dependencia, identificando estrategias, alianzas, acceso de los destinatarios a las actividades
del proyecto, recursos materiales y financieros, tiempos de realizacion, lecciones aprendidas, entre otros. También se
identificaron otros procesos o actividades que dieron valor agregado al Proyecto “Fortalecimiento de capacidades...”

como la sinergia con otros proyectos de la regién, ventajas de la intervencién del PNUD, entre otros.
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Una vez realizadas las entrevistas via telefonica y/o recibidas las guias de entrevista contestadas por escrito, se realizé la

captura y sistematizacion de la informacion en bases de datos.

Para la evaluacién de resultados, se construyd una matriz de resultados, donde se vaciaron todos productos del proyecto
por objetivos y estrategias, segun metas, periodos de elaboracion y calificacion, y dos tablas adicionales con la numeralia
del proyecto, de donde se identifica el nivel de cumplimiento del Proyecto en relacion con las metas planeadas en el

PRODOC™ y las metas adicionales planteadas.

Con la informacion generada de las entrevistas, un andlisis documental se realizé un analisis para identificar los impactos
del proyecto en las instituciones participantes, el impacto del proyecto en el posicionamiento de los temas de género y/o
de las instituciones que les promueven en los distintos niveles. La informacion que analizada en términos cualitativos y
cuantitativos, se resume en las recomendaciones hacia el PNUD para mejorar su gestion e identificar las areas de

intervencion potenciales, de acuerdo a la experiencia de cada estado, dependencia y consultoria.

Documento de planeacion del proyecto “Fortalecimiento de capacidades para la implementacion de la legislacion
nacional sobre igualdad de género y no violencia contra las mujeres en México” ( por sus siglas en inglés: Project Document).
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4. Evaluacion de la gestion de la planeacion

En este apartado, se evalian desde el punto de vista de los involucrados entrevistados, las actividades relacionadas

con la etapa y el proceso de planeacion del GTTF.

4.1. Laexperiencia de las instituciones contraparte en la gestion de la planeacion
4.1.1. El proceso de vinculacién y alianzas

El proceso de vinculacién y alianzas entre las instituciones contraparte (estados y dependencias federales) y el PNUD e
Inmujeres fue calificada en promedio como regular. Como se vera en los siguientes apartados, al analizar con detalle ese

proceso de vinculacion, las experiencias de cada institucion contraparte varian.

4.1.2. El disefio de los proyectos

Sobre la planeacion conjunta entre el PNUD y el Inmujeres:

La planeacién conjunta de los proyectos fue calificada por las instituciones contraparte entre regular y adecuada. El
personal de los estados y las dependencias federales sefialan como una limitante en este proceso de vinculacion, su poca
0 nula participacion desde la definicion y disefio del convenio de colaboracién con el PNUD e Inmujeres, para establecer
objetivos mas concretos y que se alinearan a lo ya logrado hasta ese entonces por sus instituciones, con el fin de
establecer sinergias y alcanzar productos mas acordes con sus necesidades. Unicamente en un caso se mencioné que el
PNUD si considerd las condiciones e intereses del estado, lo cual fue sustantivo para lograr el compromiso de las

instituciones y del gobernador, hecho que contrastd con el desempefio del Inmujeres, quien no tomé en cuenta las
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particularidades del gobierno y del estado, estableciéndose una relacién jerarquica vertical y no de sinergia, de

compromiso y horizontal.

Sobre la definicién de los objetivos y productos esperados:

La definicion de los objetivos de los proyectos fue calificada por las instituciones contraparte en promedio como adecuada.

En algunos casos, si bien los objetivos iniciales parecian ser los convenientes, los resultados obtenidos no fueron los
esperados o se tuvieron que hacer precisiones durante el proceso. Las instituciones mencionan como uno de los
problemas la poca claridad y precisién de lo que se esperaba obtener por parte del PNUD e Inmujeres, inclusive en los
conceptos y términos utilizados. En otro caso, los objetivos planteados en el convenio de colaboracion quedaron por
debajo de los avances anteriormente logrados por la institucion contraparte. Unicamente una de las instituciones
contraparte sefialé que si bien no habian participado en la definicidbn de los objetivos, el proyecto respondia y fortalecia
procesos que ya se habian iniciado en la institucién. La aplicacion del Marco Légico como herramienta de planeacién para

emitir las convocatorias fue calificada por las instituciones contraparte como regular.

Sobre la definicién de las estrategias:
La definicion de las estrategias para operar los proyectos fue calificada por las instituciones contraparte entre no

adecuadas y regulares.

Segun su experiencia, las estrategias no fueron definidas claramente desde la etapa de la planeacién del proyecto y se
fueron afinando durante su operacién, y en unos casos, aln con las conversaciones sostenidas con las consultorias, no
se lograron integrar del todo a las acciones de la institucion contraparte. En otras ocasiones las estrategias no se

integraron a las politicas del sector.
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Sobre el perfil de las consultorias:
Las instituciones contraparte califican como adecuado la definicibn del perfil de las consultorias en el proceso de

planeacion.

Quienes califican mas bajo mencionan que aunque se habia establecido un minimo de calidad, no siempre se observo, y

en algunos casos no se contaba con informacion precisa en cuanto a la definicion y perfil de las consultorias.

Sobre los parametros de evaluacion de las consultorias:

Las instituciones contraparte no participaron en la definicion de parametros de evaluacion de las consultorias; unas
sefialan que no conocieron las propuestas que presentaron las consultorias, solo las convocatorias, asi que no tenian
elementos para evaluarlas; fue hasta que se realizaron los proyectos que constataron la calidad y expertise, porque aparte

de dominar su tema, conocian el sector gubernamental.

Sobre el presupuesto asignado por proyecto:
En este punto, las instituciones contra parte refieren que los presupuestos sefialados en las convocatorias son
adecuados, e incluso sefalan algunas que los beneficios esperados fueron superados por la calidad de la asistencia y el

apoyo. No obstante, desconocen si lo presupuestado fue lo ejercido.

4.1.3. Los criterios de seleccién de los enlaces y sus funciones

Los criterios de seleccion de los enlaces de la institucion contraparte con las otras instituciones involucradas y las
consultorias responsables de los proyectos, coinciden en todas las instituciones, aunque no hay un perfil homogéneo. Por
ejemplo, en unos privilegian el conocimiento sobre el tema sobre la propia institucion y tener capacidad de gestion. Otra,

aparte de los conocimientos sobre el tema, requirié que el enlace se adaptara a los recursos disponibles. Otra institucién
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establecio como enlace al area de evaluacién y monitoreo ya existente en su institucion, sin precisar el perfil de las

personas responsables.

Respecto a las funciones de los enlaces con las consultorias, estas también varian. Una de las instituciones sefial6 que
los enlaces tienen como Unicas funciones las de presentar la consultoria a los participantes y atender sus requerimientos
de informacion; en cambio, las otras mencionaron que, aparte de lo anterior, los enlaces apoyan en actividades de

acompafamiento a la consultoria, facilitar equipo técnico, retroalimentacion y logistica, entre otras.

4.1.4. Criterios de seleccion de participantes en los proyectos
Las instituciones contraparte coinciden al mencionar que la seleccién de los participantes en los proyectos del PNUD, fue
de acuerdo a las funciones que desempefiaban, su experiencia en el tema y la pertinencia dentro de sus funciones. En el
caso de las organizaciones civiles, se seleccionaron aquellas con experiencia en género y derechos humanos o que
trabajaran directamente con mujeres. No obstante, en algunos casos hubo cambio de las personas programadas o que
habian participado originalmente, debido a reformas en las administraciones de gobierno, o porque las mismas personas
debian participar en otras actividades paralelas del PNUD en el mismo horario.

Las y los participantes en los proyectos fueron invitados por diversos medios; algunas instituciones invitaron a través de
oficios y otras directamente por teléfono. En todos los casos se confirmé la asistencia via telefénica e incluso, por
acuerdos con los secretarios de gobierno. Aln con este seguimiento, no siempre se garantizo la presencia de todos los

invitados.
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4.1.5. Lavinculacién y sinergia con otros proyectos

Sobre la vinculacion con otros proyectos de su institucion:

La vinculacion y sinergia de los proyectos del PNUD con otros proyectos de la institucion contraparte son, en la mayoria
de los casos, practicamente nulas. En algunos casos, las instituciones contraparte sefialan que los resultados no lograron
tener el impacto deseado ya quelas consultorias no tenian mayor conocimiento de la institucion y sus programas, no se
ajustaban a los planes de trabajo, o los productos se obtuvieron fuera de tiempo lo cual no permitié vincular el proyecto
con otros procesos de la institucion y no lograron implementarse como estaba programado. Solo en una institucion se
menciona que la permanencia del proyecto impulsé otros procesos que se estaban realizando con organizaciones civiles y

el legislativo.

Sobre la vinculacion con otras instituciones:
Unicamente dos instituciones contraparte mencionaron que los proyectos del PNUD estaban vinculados a actividades de
otras instancias de gobierno, del poder legislativo y de organizaciones civiles, lo que contribuy6 a establecer sinergias y

fortalecer sus procesos.

Sobre la vinculaciéon con las otras intervenciones del PNUD:
Tres de las instituciones contraparte sefialaron que si existe una vinculacién entre las varias intervenciones del PNUD en
su institucion o estado, estableciendo sinergias, impulsando nuevos proyectos o ampliando los realizados en afios

anteriores, coordinandose actividades de educacion, salud, armonizacién de las leyes, monitoreo y evaluacion.

4.1.6. La colaboracién del PNUD en la planeacion
De acuerdo con las instituciones contraparte, su percepcion sobre la colaboracion del PNUD en la planeacion de los

proyectos fue diferente en cada una, y las calificaciones varian entre regular y excelente.
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Unas instituciones contraparte califican de insuficiente el acompafiamiento, la solucién de imprevistos y la asesoria en el
tema; y como excelente la coordinacion general y la comunicacion. Al ampliar las respuestas, precisan que, si bien la
relacion interinstitucional e interpersonal fue buena, en algunos casos la colaboracién fue insuficiente ya que no se
lograron definir las estrategias adecuadas, aun cuando hubo un didlogo abierto. Otras instituciones califican todo el
proceso como excelente en cuanto a sinergia, confianza y transparencia, y sentian una gran responsabilidad por la

seriedad del proyecto y el compromiso con el PNUD.

4.2. La experiencia de las consultorias en la gestion de la planeacién
4.2.1. El proceso de vinculacion y alianzas

La vinculacion entre las instituciones contraparte, el PNUD y el Inmujeres, fue calificada por las consultorias entre regular
y adecuada. Dentro de este proceso de vinculacion, las actividades que recibieron las calificaciones mas altas fueron la
planeacién conjunta, el planteamiento de objetivos comunes y productos esperados, y el seguimiento; no asi los tiempos

de entrega, rubro en el cual la mayoria de las consultorias calificaron de no adecuados a regulares.

De acuerdo a lo sefalado por las consultorias, si bien la planeacion de su proyecto no fue del todo transparente hacia
ellas, si identificaron buena comunicacién con las instituciones; aunque una de las consultorias afirm6é que no habia
vinculacién entre el Inmujeres vy la institucién contraparte y que tampoco estaba clara la relacion entre el Inmujeres y el
PNUD, y que al contrario de lo que se pensaba, el PNUD parecia depender del Inmujeres y no era el PNUD quien influia
en él. De igual forma, también parecia que el PNUD no era quien definia junto con las instituciones contraparte, las

politicas de género a seguir en sus estados o dependencias.
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Sobre la planeacion los productos esperados:

Respecto a los productos esperados por las instituciones, con excepcion de una, la mayoria de las consultorias los
califican entre adecuados y excelentes, es decir que lo que se esperaba estaba claramente planeado. Quien no estuvo de
acuerdo, sefiala que en los términos de referencia no habia un parametro claramente definido que determinara cuando el

trabajo estaba concluido, lo cual alargo los tiempos y retraso la conclusion del trabajo.

Sobre los tiempos de entrega:

Los tiempos determinados para elaborar y entregar los productos fue uno de los rubros en donde las consultorias
calificaron mas bajo. Algunas mencionan que los objetivos especificos y los resultados que se querian obtener se fueron
ajustando durante el proceso de operacion de su proyecto para lograr concordancia entre las instituciones; de igual forma,
otras mencionan que no estaban claramente definidos los alcances y objetivos cuando se daba por concluido un
producto, lo cual influyé en que el tiempo de entrega se extendiera mas alla de lo programado y que incluso, la consultoria

no tuviera tiempo para concluir y fuera asignado a otra.

Otra consultoria sefialé que la asignacion tardia de recursos por parte del Inmujeres se reflej6 en un retraso en el
arranque de los proyectos en tiempo y forma. En uno de los proyectos mas complejos, a decir de la consultoria, el
producto obtenido no fue suficientemente operativo, de manera que la busqueda de alternativas fue una constante y

genero cierta tension entre las instituciones, sobre todo en los tiempos de implementacion y entrega.

Finalmente, algunas de las consultorias refieren como insuficiente el personal del PNUD y su disponibilidad de tiempo

para el seguimiento y revisiones, lo cual se refleja también en el retraso de las entregas.
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Sobre el seguimiento:

Sobre las estrategias de seguimiento establecidas para su proyecto, las opiniones de las consultorias las califican desde
regulares hasta excelentes. De acuerdo con su opinién, en varios casos el PNUD hacia un seguimiento mas cercano y
puntual al proyecto, y se generaron espacios suficientes para la discusion y reflexién; no obstante Inmujeres participaba
poco, siendo su participacion mas evidente al momento de revisar los entregables. En otro caso se mencioné que ante
imprevistos, la capacidad de respuesta del PNUD no era inmediata, convirtiéendose en un problema para la resolucion agil
de conflictos. Igual que en el punto anterior, las consultorias sefialan como parte del problema el escaso personal con que
cuenta el PNUD.

4.2.2. Las convocatorias alas consultorias

Sobre las estrategias de difusion:
Las estrategias de difusion se calificaron como adecuadas, no obstante las consultorias mencionan que se enteraron de la
convocatoria via correo electrénico, algunas de manera personal enviado por el PNUD, y que podria mejorarse si se

difundiera a través de un boletin emitido regularmente.

Sobre el tiempo de vigencia:

El tiempo de vigencia de las convocatorias fue calificado como regular. Nuevamente se mencioné que al ser comunicadas
via correo electrénico posterior a la publicacion de la convocatoria, resté tiempo para elaborar las propuestas. De igual
forma, cuando las consultorias tenian dudas sobre la convocatoria, en algunos casos no hubo tiempo para que fueran
resueltas y por lo tanto, tampoco para ajustar la propuesta. En otros casos, las dudas se respondieron en reuniones

posteriores que no habian sido programadas.
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Sobre la precision de las convocatorias:
La precision con que fue emitida la convocatoria fue calificada de regular a buena. De acuerdo a las consultorias, si bien
al inicio parecian claros los términos de referencia de la convocatoria en la cual participaron, en el proceso de realizacion

de su proyecto fueron cambiando los productos a entregar, las estrategias y las fechas de entregas parciales y finales.

En el caso de los productos a entregar, hubo imprecisiones conceptuales entre las instituciones y la consultoria sobre lo
que se realizé (p. ej. un protocolo de accidn), y lo que se esperaba (un programa).

En otro de los casos se llegd a cumplir con el objetivo, aunque el producto final difiere de lo planeado. En otro mas, la
fecha de término se alargé al grado que la consultoria tuvo que dejar el proceso y fue asignado a otra consultoria para su

finiquito.

De igual forma, una consultoria sefiala que en la convocatoria donde particip6 no se precisaron todos los antecedentes

del proyecto, y que su publicacion habria facilitado mas su planeacion y operacion.

4.2.3. Los presupuestos

Todas las consultorias sefialan que si se cumplié con la asignacion de los presupuestos programados, aunque en algunos

casos se trabajé mas del tiempo estipulado inicialmente.
4.2.4. El acompaiamiento del PNUD e instituciones contraparte

La experiencia del acompafamiento del PNUD a las consultorias durante la operacién de su proyecto, fue calificada en
promedio como adecuada, no obstante aqui las experiencias son contrastantes. Algunas de las consultorias califican

como excelente el acompafiamiento y otras como no adecuada.
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Entre las experiencias afortunadas se menciona la disponibilidad del PNUD para encontrar sinergias y mejorar los
productos, en las menos afortunadas se sefiala un acompafnamiento regular debido a los varios cambios y ajustes que se
realizaron en el equipo de trabajo, y a las imprecisiones en los alcances del PNUD sobre el producto final, lo cual derivo
en dificultades para llevar a buen término el proyecto por las constantes e inacabables revisiones, y en cada una salian

nuevas propuestas que debian ser incorporadas.

Una de las instituciones sefialé que el acompafamiento de la institucion contraparte fue regular, debido a que la persona

asignada como enlace no conocia el proyecto.
4.2.5. Las y los participantes en el proyecto

Sobre la invitacion a las y los participantes:

El tiempo con que fue emitida la invitacidén a las y los participantes, el conocimiento que estos tenian sobre el objetivo del
proyecto y el tiempo asignado a la actividad, y el lugar donde se realizaron las actividades, fueron calificadas por las
consultorias entre adecuado y excelente. Esto se logré debido al buen desempefio y que existié una buena comunicacion
entre las oficinas del PNUD vy las instituciones contraparte, quienes eran los responsables de organizar la actividad y

comunicar el objetivo de las reuniones.

Sobre el perfil de los participantes:

No obstante lo efectivo de la invitacién emitida a las y los participantes, no en todos los casos asistieron las personas cuyo
perfil era el adecuado a la actividad programada o si acudieron todos los convocados. Las consultorias califican de regular
a adecuado estos aspectos, y mencionan que asistieron personas no vinculadas al proposito de la capacitacion. En otras
experiencias, la consultoria dice desconocer si asistieron los participantes adecuados o si asistieron todos los

programados “porque no participaron directamente en la invitacion.
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4.2.6. Lavinculacion y sinergia con otros proyectos

Sobre la vinculacion con otras instituciones:

El trabajo de dos de las consultorias pudo sumarse a procesos de otras instituciones de gobierno; tal es el caso del
proyecto de la Guia de Comunicacion de la Secretaria de Educacion, que logré vincularse con el proyecto de la Secretaria
de Gobernacion y fortalecer sus manuales y campafas de difusion. En otras experiencias, las consultorias solo
mencionaron que las personas participantes pertenecian a instituciones que habian acudido con regularidad a anteriores
actividades de la institucion contraparte. Una consultoria mencion6 que esta vinculacidon no era parte de los términos de

referencia y también, por falta de tiempo, no se concretaron compromisos con otras actividades.

Sobre la vinculacion con otros proyectos del PNUD:

Igual que en el punto anterior, dos consultorias se vincularon con otros proyectos del PNUD que se realizaban de forma
paralela en la institucién contraparte. No obstante, esta vinculacion no fue del todo productiva ya que en uno de los casos
se traslaparon actividades de dos proyectos y los participantes solo asistieron a una de ellas. En otra experiencia se
establecieron vinculos pero no hubo sinergias ni seguimiento, porque no hubo tiempo para reunirse. Otra consultoria
seflalé que no estaba segura que hubiera otros proyectos del PNUD con los cuales vincularse, y que tampoco era
compromiso de la consultoria ni habia tiempo. En los casos correspondientes, la vinculacion fue impulsada por las

instituciones participantes.

4.3. Laexperiencia del Inmujeres en la gestion de la planeacién

Sobre la definicion de los presupuestos asignados a los proyectos:
Durante la etapa de planeacion del GTTF, no se consideroé la inclusion del personal del Inmujeres en el presupuesto para

asistir a un minimo de actividades para el monitoreo y participacion activa en el Proyecto.
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Sobre la definicién de los marcos tedricos conceptuales:
También observan que durante esta etapa no se dio un proceso mediante el cual, una vez definidos los participantes y
sus enlaces, se diera a conocer y se discutiera la metodologia y su terminologia, que se pretendia aplicar para la

ejecucion del GTTF.

Sobre los parametros de evaluacion de los proyectos:
Durante la planeacion no se discutieron ni metodologias ni posibles acciones en relacion a la evaluacion del Proyecto ya
establecida en el PRODOC.*?

Sobre la definicion de objetivos comunes y el perfil de las consultorias contratadas::
Se requiere dedicar mas tiempo a la planeacion, incluyendo el planteamiento de objetivos y la definicién conjunta del perfil

y experiencia requeridos para la contratacion de las consultorias.

Sobre los productos esperados:

El Inmujeres también observa la necesidad de un diagnéstico temético de las instituciones con las que se pretenda
trabajar con el fin de conocer el nivel de sus acciones en los temas de posible intervencion para poder iniciar o potenciar
dichas acciones y generar productos acordes. También observan que los resultados hubieran sido mejores si desde el
principio se tuviera claro el personal al cual iban dirigidos los productos, considerando que inicialmente eran productos
destinados a mandos superiores principalmente. En cuanto los procesos de capacitacion, los participantes, a decir del
Inmujeres, se fueron estableciendo “en el camino” es decir, ya que se habian obtenido los productos se pensaba entonces

a quiénes dirigirlos, en lugar de pensar primero a qué publico se queria llegar.

2 PRODOC: Por sus siglas en inglés (Project Document), es el documento de planeacién del GTTF.
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4.4. Laexperiencia del PNUD en la gestion de la planeacion

De acuerdo a la experiencia de las personas del PNUD entrevistadas, que participaron de los procesos del proyecto, la
planeacién del proyecto “Fortalecimiento de capacidades...”, se percibe en general, de adecuada a excelente.

Para un proyecto de estas dimensiones, se debe tener un proceso preparatorio para el disefio, el diagnéstico y la
planeacion, con tiempo y presupuesto asignados. Esta inversion inicial en planeacion, si la tuvo el proyecto y es una de
sus virtudes. Al inicio del proyecto se realiz6 un taller de varias sesiones en la metodologia de Marco Loégico, que debido a
los tiempos reducidos se dejo de aplicar. Adicionalmente, los tiempos para bajar los fondos generalmente son muy cortos

y no permiten procesos de planeacion y evaluacién mas estructurados.
4.4.1. El disefio de los proyectos

Sobre la definicion de objetivos comunes:

De acuerdo con la informacion proporcionada por una de las entrevistadas, “el proyecto surge de una convocatoria que
lanza el PNUD a nivel global de unos fondos que maneja el grupo de género del PNUD. Cuando se concursaron, acaban
de salir las dos leyes, la de igualdad y la de acceso, y una de las recomendaciones de la CEDAW a México era la de
armonizacion legislativa. Entonces propusimos hacer algo en el marco legislativo. Lo hablamos con el Inmujeres y vimos
que no podiamos empezar un proceso de armonizacion legislativa sectorial en educacién y salud, dos sectores
estratégicos para el adelanto de las mujeres, no alineados con las leyes generales de igualdad y violencia. Inmujeres
toma la idea como buena, y financia. Guerrero ya habia comenzado un proceso con el congreso y le parecié excelente.
Zacatecas nos busca porgue sus objetivos empataban muy bien con este proceso. El Estado de México también nos
busco. En Chiapas que se integra dos afios después, hubo un acercamiento por el gobernador a quien le interesaba la

inclusion de la perspectiva de género en las acciones de su gobierno.”
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Para lograr implementar el GTTF, era fundamental la participacion de las secretarias de educacion y salud, sin embargo
en ese momento, no existia un area de género en la SEP y una armonizacion legislativa no estaba entre sus objetivos. En
el caso de salud, el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva, tampoco tenia contemplado armonizar
sus politicas publicas con las leyes (LGAMVLV y LGIMH). Por lo que el proyecto lleva a ambas secretarias a asignar
personal y/o presupuesto para la atencion al Proyecto. En el 2008, la SEP crea el Médulo de Orientacion, Prevencion y
Atencion de la Violencia de Género — MOPAV.

Fue dificil establecer los objetivos comunes porgue en un inicio solamente trabajamos en la planeaciéon el PNUD e
Inmujeres, ya que no estaba claro quiénes serian los interlocutores. Es un proyecto complejo y a decir de los informantes,
el que tiene mas contrapartes de todos los del PNUD: Inmujeres, secretarias de salud y educacion estatales y federales,
instancias de las mujeres en cuatro estados, mas sociedad civil, lo cual no se dimension6 en un inicio de la planeacion

porque fue creciendo exponencialmente.

Aln con toda esa complejidad de intereses y actores, se lograron ajustar las estrategias comunes a todos los
participantes, para cumplir con los objetivos generales del proyecto. Conforme el proyecto se fue ampliando, se disefiaron
acciones especificas para algunas de las instituciones contraparte, para fortalecer sus capacidades institucionales, la
rendicion de cuentas e identificar buenas practicas asi como las dificultades y retos de la implementacion de la legislacion
vigente.Para un proyecto de estas dimensiones, se debe tener un proceso preparatorio para el diagnostico, el disefio y la
planeacién con tiempo y presupuesto asignados a estas tareas iniciales. Fue una metodologia de identificacion de un
objetivo comun PNUD-Inmujeres y de trabajo respecto al valor agregado de PNUD. Esto hizo que la planeacién estuviera

enfocada en lo que el PNUD pudiera dar al proyecto.
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Sobre los productos esperados:
La definicion de los productos especificos a generar es calificada por el personal del PNUD entrevistado, en promedio,
como regular. Las dificultades se observaron en la definicion y precision de los conceptos y el alcance y las caracteristicas

de los productos esperados y en como se iban a utilizar en la practica.

Para la estrategia de armonizacion legislativa, los productos estaban claros, y fueron calificados como adecuados. “Los
productos eran novedosos en la medida que ibamos a dejar una armonizacion legislativa tridimensional, no solo era
armonizar las leyes generales de LGIMH y la LGAMVLYV, sino armonizar las leyes estatales en los sectores de salud y

educacién y los respectivos reglamentos y cédigos”.

Para la estrategia de gestién del conocimiento, se inici6 el proyecto sin haber quedado claro y definido, lo que se entendia
por protocolos de implementacion, si eran guias de implementacion o recomendaciones para la implementacién. Tampoco
quedo claro quién debia desarrollar la estrategia de implementacion, si los productos iban a ser o no realizados por el
mismo proyecto, y cual era la responsabilidad del PNUD, del Inmujeres y de las contrapartes en dicho trabajo.

Para la estrategia de comunicacion y desarrollo de capacidades locales para la incidencia y monitoreo de la sociedad civil
y su producto, la Guia de monitoreo ciudadano, tampoco quedaba claro si el proyecto daria capacitacion a la ciudadania
para la construccion y el uso del manual, ni los mecanismos para hacer llegar dicha guia a la ciudadania interesada en el

monitoreo de las leyes y como se iba a devolver la Guia a la ciudadania participante en su elaboracion.

A esta complejidad se suman los cambios, en algunos casos, de consultorias, ya que los productos variaron a

consecuencia de dichos cambios.
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Sobre la definicién de estrategias:

El documento del PRODOC, establece tres estrategias de trabajo armonizacion legislativa, gestion del conocimiento y
comunicacion y desarrollo de capacidades locales para la incidencia y monitoreo de la sociedad civil. Dichas estrategias
surgen durante la fase de planeacion para dar respuesta a los objetivos planteados, mas no se construyen de manera
conjunta con las contrapartes, careciendo de mas diadlogo. Organizaciones de la sociedad civil apoyaron al PNUD para las
consultas a la LGIMH y a la LGAMVLYV en el IFAI y conocer el nivel del interés de la sociedad por las leyes. Fue a través
de esta informacién que se conoce que la ciudadania no esta preocupada por la implementacion de dichas leyes, pero
tampoco hay suficiente difusién sobre su existencia. También en los resultados de un sondeo en la SEP y SS, se
establecié que dichos sectores no conocian lo que con respecto a las LGIMH y a la LGAMVLYV les toca incorporar, por lo
gue se propuso realizar acciones de difusion de las leyes, y de alli surge la estrategia de comunicacion para trabajar con

las areas de comunicacion social de las dependencias, areas que también tienen mandatos especificos en ambas leyes.

Sobre el perfil de las consultorias contratadas:

En términos generales, las consultorias son evaluadas como adecuadas, ya que se establecieron perfiles y se contrataron
consultorias expertas en cada tema y con experiencia en el area de género, no obstante, como se sefal6 arriba, la
imprecision en los conceptos y en los productos esperados, en algunos casos genero tension entre las y los consultores.
De igual forma, al ser contratadas de manera aislada, y no como parte de un equipo, dio lugar al desconocimiento del
trabajo de unas y otras, y por lo tanto, a que sus resultados fueran limitados al no crearse sinergia. Una de las personas

entrevistadas sefialé que la seleccion de las consultorias no siempre fue adecuada.

Sobre los resultados de las consultorias:
Los resultados de las consultorias son evaluados de regular a adecuados, ya que las consultorias enfrentaron una serie

de situaciones que afectaron su buen desempefio, como es el caso de los tiempos institucionales y las varias revisiones y
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por diferentes personas de que eran objeto las entregas parciales; esto Ultimo gener6 desgaste en las consultorias al
tratar de armonizar e incorporar todas las opiniones a los documentos finales. De igual forma, la ampliacion o cambio de
objetivos se reflejé en que las fechas de entrega se desfasaran de lo acordado originalmente, y en algunos casos las
consultorias tenian otros compromisos paralelos que les impidieron cumplir con los compromisos adquiridos. Aun con lo
anterior, se considera que las consultorias lograron entender la I6gica administrativa y las funciones del PNUD, lo cual es
un aprendizaje que facilitaria futuras colaboraciones, situacion que se facilitdé también con las varias reuniones de
planeacién que se sostuvieron entre las instituciones y las consultorias. Los entrevistados también sugieren que es

necesario tener un “roaster” de consultorias para reducir la curva de aprendizaje de ambas partes.

Sobre los parametros de evaluacion de los proyectos:
De acuerdo con el PNUD, no se establecieron parametros especificos para la evaluacién de cada producto, ya sea por

falta de tiempo y recursos, o porque es algo que le compete al Inmujeres e instituciones contraparte.

Sobre los parametros de evaluacion de las consultorias:
Si bien el PNUD cuenta con mecanismos internos de evaluacion y son calificados como adecuados, se menciona que

estos mecanismos son insuficientes o no se establecen de manera adecuada.

Sobre la definicion de actividades de cada institucion:

Sobre las tareas que corresponde a cada institucion participante para la realizacion de los proyectos, las percepciones
varian de regular a adecuada. No todas las instituciones contraparte conocian las funciones del PNUD como agencia de
implementacion; tampoco estaba claro que significaba ser socio responsable, asi que, aunque en las reuniones de
planeacion se definian actividades y se habia disefiado un perfil del enlace con la contraparte con funciones concretas,
para algunas de las personas entrevistadas parecia que las instituciones contraparte descargaban en el PNUD gran parte

de la responsabilidad de la implementacién del trabajo. De igual forma, los cambios en el personal de Inmujeres
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involucrados con el proyecto, dificultaba la asignacion y seguimiento de responsabilidades, a la vez que hizo falta

involucrar mas al Inmujeres para que se apropiara totalmente del proyecto.

Sobre la definicién de tiempos de entrega:
Durante la planeacion de los proyectos se establecieron tiempos de entrega claros, en coordinacion con las instituciones
contraparte, no obstante, en algunos casos los tiempos de entrega se extendieron debido a requerimientos especificos de

estas mismas instituciones que derivaron en ampliacion de metas o cambios en los objetivos.

Sobre el impacto esperado de los productos o actividades:
Durante la planeacion se tenia poco claro los posibles impactos de los proyectos. Se tenia mas precision en la definicion
de objetivos y estrategias para alcanzarlos, pero los efectos eran dificiles de prever, e incluso, a decir de las entrevistadas,

estos efectos eran por demas novedosos.

Sobre la definicion de los presupuestos asignados a los proyectos:

La definicion de presupuestos a los proyectos fue adecuada, en la medida que se estimaron en funcion de los
requerimientos de cada institucién contraparte y la disponibilidad de recursos aportados por Inmujeres y los estados y
dependencias, de acuerdo a sus posibilidades. Los requerimientos de las instituciones contraparte lograron solventarse

con los recursos disponibles e incluso, se potenciaron acciones.

Sobre la definicion de la responsabilidad de cada institucion

Esta se califica entre adecuada y regular. Ya que es comun que las instituciones con las que se trabaja no conocen
claramente como trabajan la ONU y el PNUD:¢ Qué representa ser agencia de implementacion? ¢Qué representa ser
socio responsable?, no queda claro hasta donde abarca la responsabilidad y hasta qué punto los socios responsables

(dependencias, estados), son responsables por los procesos y de generar la apropiacion.
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Sobre la definicién de los marcos tedricos conceptuales:
La elaboracion de los marcos teoricos y conceptuales en los cuales se sustenta el proyecto fue calificada como excelente
por unos y no adecuada por otros.

El PNUD tiene claramente establecido su marco tedrico conceptual y de que filosofias parte. Se realizé un esfuerzo para
que dichos marcos fueran consensuados y comprendidos de manera conjunta con el Inmujeres y las instituciones
contraparte, mediante reuniones de trabajo. Los conceptos no eran claros en un inicio y a lo largo del proceso se fue
dando esta claridad, ya que al inicio de los proyectos, no existia entre las contrapartes el nivel de conocimientos suficiente
para lograr discusiones metodologicas adecuadas, lo cual derivd en imprecisiones sobre los productos que se esperaban

obtener.

Sobre la definicion de metodologias y técnicas de trabajo:

La definicion de las metodologias y técnicas para realizar los proyectos fue calificada entre adecuado y regular.

Con la intencion de empatar los procesos de las varias consultorias, en sus inicios el proyecto conté con una persona
responsable del disefio metodolégico (figura que en algin momento del proceso desaparece) y con consultorias
especializadas por tema. Se partié de un diagnostico de capacidades para conocer el nivel de la interlocucion y se realiza
un poco de capacitacion sobre la marcha, sin embargo no se lograron criterios unificados y eso generd problemas,

posiblemente derivado de una deficiencia en el momento de explicarse a los interlocutores.

Aun cuando las varias metodologias utilizadas provienen de expertos en la materia, la falta de criterios metodoldgicos
unificados no permitié tampoco el uso de técnicas unificadas, lo que se refleja en las caracteristicas de los productos y en
los distintos niveles de impacto de los productos. El proyecto, segun la experiencia de los entrevistados, debié haber
tenido una estructura mas guiada por el PNUD.
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4.4.2. Lavinculacion interinstitucional para la planeacién

En promedio, la vinculacién interinstitucional en la etapa de planeacion fue calificada como regular.

En todos los casos se tuvieron reuniones periddicas con las instituciones contraparte donde se discutian metodologias y
técnicas, y en algunos casos se realizaron reuniones de planeacion sin la presencia de Inmujeres, aunque siempre se le
informaba. Estos acuerdos se publican en los términos de referencia para conocimiento de las consultorias y reflejan los
requerimientos de las instituciones contraparte. No obstante, en algunos casos no se tiene claridad desde un principio y
estos acuerdos se transmitian a las consultorias durante el proceso, lo que generaba confusiones en los productos y

tiempos de entrega.

Por otro lado, en el caso de los proyectos individuales para Chiapas, Zacatecas y la Segob, el establecimiento de criterios
metodoldgicos conjuntos, fue calificado como regular, ya que solamente se construyeron con las contrapartes y nada mas

se informaba al Inmujeres, por lo que faltd mejor vinculacion. Fueron metodologias bilaterales PNUD-dependencias.

Tal como se coment6 en el apartado anterior, no se generaron criterios metodolégicos unificados, lo cual impidié que las
consultorias encargadas de desarrollar los productos contaran con informacidén previa, y estos criterios se fueron
generando en el proceso con los insumos de las consultorias. Por otro lado aunque los términos de referencia debian

contener informacion metodoldgica y técnica suficiente, queda claro que este no fue el caso.

El PNUD propone, para futuras intervenciones, que dichos criterios deben establecerse conjuntamente con todas las
partes y previo al comienzo del proceso, y ser comunicados a las consultorias claramente desde el inicio en los términos

de referencia.

40



5. Evaluacion de la gestion de procesos

En este apartado se califican, segun la percepcion de los entrevistados, el desempefio de los participantes y las

cualidades de las actividades realizadas para la implementacion del GTTF.

5.1. Laexperienciade las instituciones contraparte en la gestién procesos
5.1.1. El desempefio de las consultorias

En promedio, el desempefio de las consultorias fue calificado por las instituciones contraparte como satisfactoria,
principalmente en cuanto a disposicion, logistica y puntualidad a la hora de realizar sus actividades, no obstante, se
menciona que las consultorias no integraron del todo las recomendaciones, necesidades y preocupaciones de la
institucion, y se tenia la percepcién que su esfuerzo estaba mas encaminado a cumplir con las entregas a tiempo, en tanto
gue el logro de los objetivos paso a segundo término. A decir de las instituciones contraparte, hizo falta retroalimentacion y
espacios de critica constructiva. En uno de los casos, aun cuando hubo cambio de consultorias, los resultados fueron

satisfactorios.
5.1.2. Mecanismos para el seguimiento y evaluacién de procesos

Dos de las instituciones contraparte sefialaron que existen mecanismos de la propia institucion para el seguimiento y
evaluacion de los proyectos del PNUD, no obstante sefialan la necesidad de fortalecerlos para que sean utiles en la

retroalimentacion y mejora los procesos. Por otro lado, una de las instituciones trabajé un proceso de evaluacion conjunto
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con el PNUD e Inmujeres donde se delimitaron los alcances de los siguientes proyectos, se evalué a las y los

participantes en las capacitaciones y otras actividades, e incluso se conform6 una comision ejecutiva de seguimiento.

5.1.3. La colaboracion del PNUD en el proceso

En promedio las instituciones contraparte evalian la colaboracion del PNUD durante el proceso de realizacion de los
proyectos, como satisfactoria, siendo lo mejor calificado, la coordinacion general y la comunicaciéon, en tanto que el
acompafiamiento durante el proyecto y la solucién de imprevistos fue calificado como no satisfactorio, adjudicandolo a la

gran carga de trabajo por parte del personal del PNUD.

Se sefala como parte de los inconvenientes, que aun cuando hubo dialogo abierto y las relaciones interinstitucionales e
interpersonales fueron buenas, no se lograron definir estrategias adecuadas a las necesidades o politicas de gobierno. En
otro de los casos, la asesoria en materia de género por parte del PNUD no se realiz6 como se habia acordado, e incluso

el proyecto tuvo muchas dificultades para llegar a buen fin por esa falta de asesoria técnica especializada y puntual.

En cuanto a la coordinacion del proyecto, una institucién contraparte sefialé que casi todo ese trabajo recay6 en ellay en
la consultoria, y las ministraciones tuvieron retrasos lo cual puso en riesgo el proyecto por demora en el pago a

proveedores, aunque en términos generales la administracion fue satisfactoria.

Por otro lado, una institucién, aparte de evaluar satisfactoriamente la colaboracién del PNUD en términos de sinergia,
confianza y transparencia, también reconocié el respaldo moral y politico para lograr lo participacion comprometida de

secretarias y el gobernador.

5.2. Laexperiencia de las consultorias en la gestion de procesos

5.2.1. El desempeiio de las instituciones

42



Durante la realizacion de su proyecto, las consultorias califican el desempefio del PNUD, del Inmujeres y de las
instituciones contraparte, de adecuada a excelente, aunque como se vera mas adelante, esta percepcion general tienen

sus matices segun cada consultoria y segun cada parte del proceso.
5.2.2. El seguimiento y evaluaciéon de procesos

Sobre el cumplimiento del cronograma:

Casi todas las consultorias coinciden en afirmar que el tiempo destinado a operar su proyecto fue insuficiente y el
cronograma se vio afectado. Por un lado la afectacion fue positiva porque con la ampliacion del plazo lograron los
objetivos, pero por otro lado, intervino en las otras actividades de las consultorias, al grado que el producto final no fue del
todo satisfactorio para ellas, porque aun cumpliendo con las expectativas de las instituciones, se sacrificé en calidad. En
otro caso, la complejidad del proyecto requirié que el tiempo de consultoria se ampliara, generando tensién entre el grupo

de trabajo.

Por otro lado, en algunos casos las consultorias mencionan que falté tiempo para una ultima retroalimentacién de las

instituciones contraparte.

Sobre la informacion que tenia del papel de cada institucion:

Las consultorias califican entre regular y adecuada la informacion que tenian sobre las responsabilidades de cada
institucion para con su proyecto. En su caso, mencionan que no hubo mucha claridad sobre lo que debian aportar las
instituciones federales, y de igual forma fue sorpresivo ver las relaciones jerarquicas entre PNUD e Inmujeres, el primero
subsumido al segundo. Otra de las consultorias pudo visitar la institucion contraparte y entrevistarse con organizaciones
civiles antes de iniciar su proyecto, lo que contribuyé a tener mas informacion sobre ellas. Otra sefialé que fue una

condicion del perfil de su consultoria que conociera el sector donde iba a trabajar.
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5.2.3. Los recursos materiales

En cuanto a los recursos materiales a los que tuvo acceso para operar su proyecto, las consultorias los califican entre
regular y adecuados, y las experiencias de cada una de ellas, varian. En algunos casos la consultoria fue totalmente
responsable de hacerse de recursos como computadora, cafidon, papeleria; en el caso de los espacios fisicos, algunas
recibieron apoyo de la institucion contraparte y los califican entre adecuados y excelentes; quienes tuvieron que realizar

gastos de traslado no programados, estos fueron cubiertos de manera mas o menos oportuna.

5.3. Laexperiencia del Inmujeres en la gestion de procesos
La participacion del Inmujeres durante la realizacion del proyecto fue mas constante que durante su planeacion. Durante
la implementacion, se realizaron ajustes en los productos esperados, por lo tanto las metodologias de trabajo sufrieron
cambios respecto a lo establecido originalmente en los términos de referencia de la convocatoria correspondiente. Los
proyectos que tuvieron mas cambios fueron los relativos a educacién y salud. Las Guias de Implementacion, cambiaron
su nombre por “recomendaciones o puntos importantes”. Las personas entrevistadas refieren que si bien en estos dos
productos se abordaron los temas principales, el resultado no corresponde con precisién a lo planeado y esperado.

Productos como el de Comunicacion y el de Monitoreo Ciudadano, al parecer no tuvieron ningin cambio.

5.3.1. Lavinculacion del PNUD con el Inmujeres, las instituciones contraparte y las consultorias
El trabajo de vinculacion entre el Inmujeres y PNUD, a nivel directivo y como vinculacién politica, se percibe en el
Inmujeres como un trabajo excelente, al igual que la visién a futuro que se tiene del Proyecto. No obstante, durante su
operacion, se percibe que la vinculacion es entre regular y adecuada, en tanto que la administracion y gestion

interinstitucional tuvo limitaciones que podrian superarse si se dedicara mas tiempo a la planeacion, incluyendo el
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planteamiento de objetivos, y también si se eligieran con mayor rigurosidad a las consultorias, definiendo de forma

conjunta el perfil y experiencia requeridos.

Con las instituciones contraparte, al inicio de los proyectos la vinculacion se percibe como excelente, aun asi, en los casos
de los proyectos de educaciéon y salud, esta vinculacion se evalia como regular, debido a los cambios de consultorias,
falta de claridad en los objetivos y las estrategias de implementacion; de igual forma el Inmujeres no tenia claro en qué se
iban a utilizar los recursos financieros en la segunda y tercera etapa donde se pretendia fortalecer las capacidades del
personal. Resultado de esta situacion, las instituciones contraparte de educacion y salud dejaron de tener interés y su

participacion fue menos entusiasta que al inicio del proyecto.

La vinculacion con las consultorias fue evaluado no adecuado, resultado de una mala planeacién y el desconocimiento de
las consultorias del trabajo en la administracion publica. El Inmujeres sugiere que mientras haya planeacion y

planteamiento de objetivos entonces es posible conocer qué tipo de perfil de consultorias se requiere.

Respecto a las funciones que realizaban las personas que fungieron como enlaces entre el PNUD, el Inmujeres y las
instituciones contraparte durante la realizacién de los proyectos, el Inmujeres sefiala que su personal se encarga de
presentar los proyectos y dar acompafiamiento a las contrapartes, y el PNUD apoya en la logistica. Se menciona la
importancia de mantener como Unica interlocutora a la Coordinacion de Asesores y establecer “rutas” de enlace, de
gestién y de transparencia. Otro punto importante sefialado por el Inmujeres es la no inclusion de su personal en el

presupuesto del proyecto, por lo tanto su participaciéon fue limitada.

La vinculacion con los enlaces de las instituciones contraparte es evaluada por el Inmujeres entre regular y excelente,
segun el caso. El trabajo con Zacatecas y Chiapas fue muy productivo debido al interés de sus gobiernos, pero hizo falta
mayor cabildeo con los responsables de las secretarias de educacion y salud federales y posicionar el proyecto a nivel de

los secretarios de manera periodica. En el compromiso de las contrapartes, el interés en el proyecto al inicio y hacia la
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mitad del proyecto era excelente. Sin embargo, en el caso de educacion y salud federales, entre la segunda y tercera
etapas donde se habia planeado fortalecer capacidades, se fue perdiendo interés debido a los cambios de consultora, la

falta de claridad del objetivo de los documentos, de la estrategia de implementacion y en el destino de los fondos.

Desde el punto de vista de las entrevistadas del Inmujeres, la vinculacién con las y los participantes en las actividades del
proyecto —reuniones de trabajo y talleres-, fue limitada y poco planeada, ya que los resultados hubieran sido mejores si
desde el principio se tuviera claro el publico al cual iban dirigidas las guias, considerando que era un producto destinado a
mandos superiores principalmente. En cuanto los procesos de capacitacion, los participantes, a decir del Inmujeres, se
fueron estableciendo “en el camino” es decir, ya que se habian obtenido los productos se pensaba entonces a quiénes
dirigirlos, en lugar de pensar primero a qué publico se queria llegar. Aun asi, el Inmujeres sugiere a través de la
coordinacion del proyecto, la conformacion idénea de los grupos, sin embargo la invitacién y confirmacion de los

participantes es tarea de las contrapartes.

5.3.2. Lavinculaciéon con otros programas o proyectos
A decir del Inmujeres, no existe vinculacion especifica o planeada del proyecto “Fortalecimiento de capacidades...” con
otros programas o proyectos, esto debido a que es dificil engarzar proyectos muy especificos y tampoco los tiempos de

operacion coinciden.

5.3.3. El desempeiio de las instituciones contraparte
De acuerdo con el Inmujeres, las instituciones contraparte se han apropiado de manera excelente de los proyectos y su
trabajo en la coordinacién general, la difusion y el seguimiento, pero sus propuestas para la gestion y la implementacion
fueron escasas. A las secretarias de gobierno les hizo falta mas acompafiamiento, que segun el Inmujeres, estuvo mas en
manos del PNUD.
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5.3.4. El desempefio del PNUD
El desempefio del PNUD en la realizacién del Proyecto, en cuanto a la coordinacion general y el acompafiamiento, fue
evaluada por el Inmujeres como adecuada; la comunicacion y la asesoria especializada se evalué como regular, y solo en

la solucion de imprevistos fue calificada como excelente.

De forma especifica se sefiala que al PNUD le faltd dar un seguimiento mas puntual para fortalecer al Inmujeres en su
papel de capacitando. También se sefiald la importancia de coordinar de manera precisa las agendas de los involucrados,
especificamente los secretarios de gobierno, para trabajar de manera coordinada en el posicionamiento politico de los
productos, y no Unicamente considerar su utilidad y aplicabilidad con el personal técnico y los perfiles de las personas con

quienes se va a trabajar.

5.3.5. Lecciones aprendidas de la colaboracién del Inmujeres con el PNUD
Como lecciones aprendidas por el Inmujeres, resultado de la colaboracion con el PNUD en el Proyecto, se sefiala la
importancia de fortalecer la etapa de planeacion bajo una estructura logica, donde se establezcan con precision objetivos,
participantes, metodologias y niveles de gestién. De igual forma se menciona que, como resultado del proceso, es
necesario no partir de supuestos, sino realizar un buen diagnéstico de necesidades. En este tema, desde el Inmujeres, y a
partir de su experiencia, se propuso trabajar con municipios y elaborar guias especificas de implementacién. Otra leccién

aprendida para el Inmujeres es la importancia de fortalecer los niveles de gestion entre las instituciones participantes.

5.3.6. Las ventajas para las instituciones contraparte de colaborar con el PNUD
A patrtir de la experiencia del Inmujeres en la implementacion del proyecto, el instituto identifica una serie de ventajas para
las instituciones contraparte de trabajar con el PNUD, como son el posicionamiento a nivel nacional e internacional, tal es

el caso del cumplimiento de los ODM, y la difusién a publicos mas amplios mas alla de las fronteras.
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Otras de las ventajas que se identifican versan sobre la experiencia de trabajar con un organismo internacional donde se
aprenden otras formas de vinculacion y estilos de trabajo, experiencia que se traduce en la adquisicibn de nuevos

conocimientos y formas de trabajar de manera conjunta.

5.4. Laexperiencia del PNUD en la gestién de procesos

Durante la operacion del GTTF en cada componente o institucion contraparte, se identificaron una serie de factores que
favorecieron u obstaculizaron su desempefio, reflejandose en cambios en las metodologias, los productos realizados y en
los alcances de cada producto. En el caso de las metodologias, la cantidad y diversidad de personas que han colaborado
con el proyecto ha implicado igual diversidad de opiniones y acciones; del mismo modo, unos coordinadores se han
enfocado mas al trabajo administrativo, otros han centrado su atencion en el trabajo directo con las consultorias, y otros
en el trabajo con las instituciones contraparte. Lo anterior se ha reflejado en cambios en la operacion del GTTF, en los
productos esperados y en sus alcances, ya que se afinaron, se ajustaron o ampliaron los objetivos planteados
inicialmente. Estos cambios tuvieron consecuencias no siempre positivas; por un lado, generaron tensiones con las
consultorias, lo que implicé en el ajuste a las metodologias, en los costos y los tiempos que se requerian, modificaciones
gue no siempre se reflejaron en tiempo y forma en las enmiendas a sus contratos e incluso, algunos se rescindieron. Por
otro lado, el crecimiento acelerado y poco planeado del proyecto general, y la generacion de nuevos convenios y
productos, se volvid “inmanejable” a decir de algunas de las personas entrevistadas, ya que el personal a cargo llego a

ser insuficiente para los requerimientos administrativos y de seguimiento.

A nivel de las autoridades del PNUD-Inmujeres vinculacion y comunicacion se califica como excelente. A medida que se
va bajando en el nivel de toma de decisiones, dicha vinculacién y comunicacion se va perdiendo y en algunas ocasiones

genera tensiones.

48



La vinculacion con los estados, también es calificada como excelente, en tanto que la vinculacion con las consultorias
enfrento dificultades debido a la falta de claridad respecto a las metodologias que se iban a usar para conseguir los
objetivos y la falta de comunicacién con el Inmujeres, que generd turbulencia en el trabajo de algunas consultorias.
Incluso entre la SS y PNUD no habia absoluta coincidencia y esto se fue descubriendo cuando ya estaban en marcha las
consultoria, es entonces que las consultoras perciben cambios en las metodologias y en los productos esperados y por
ello se rescindieron algunos contratos. La falta de claridad en el proceso de planeacion derivd en una seleccion no
acertada de consultorias en algunos casos, y a decir de las entrevistadas, se lamenta que haya habido tantos problemas

con las consultorias, lo que complejizé aiin mas el proyecto.

5.4.1. Lavinculacién del PNUD con el Inmujeres, las instituciones contraparte y las consultorias
En términos generales, la vinculacién del PNUD con el Inmujeres es evaluada de regular a adecuada. Esta percepcion
deriva de los eventuales cambios y visiones diferentes de las personas involucradas a lo largo del proyecto, lo que ha
generado constantes modificaciones en las agendas de trabajo. Se sefiala que a nivel directivo es satisfactoria esa
vinculacién, y en un inicio el Inmujeres, a través de la Coordinacion de Asesores, hacia presencia constante en las
actividades relacionadas con el proyecto, daba seguimiento al proyecto y emitia recomendaciones sustantivas, aunque
con el eventual cambio de sus integrantes y del enlace principal del PNUD, esta relacion fue cambiando al grado que el
Inmujeres se remitid principalmente a firmar documentos y asistir a los eventos, sin dar mayor seguimiento a las
actividades. A nivel técnico también se presentaron discrepancias en las metodologias de trabajo, resultado en parte por

la falta de comunicacién entre las distintas areas que se coordinaban con el PNUD o el cambio de personal.

La vinculacion con las instituciones contraparte es calificada por el PNUD de regular a adecuada, y solo mencionan que
con el sector salud no hubo coordinacién o sintonia, al grado de obtenerse productos que no respondian a sus

expectativas. En el caso de las consultorias, la vinculacion se percibe de no adecuado a regular, en la medida que no
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respondieron a las indicaciones dadas, a los cambios en los objetivos y en los tiempos de realizacion, lo cual afecto la

operacion y los resultados de los proyectos. Incluso se menciona que las consultorias no fueron bien seleccionadas.

La vinculacion con las personas que participaron en los proyectos, tanto funcionarios como sociedad civil, fue a través de
las instituciones contraparte, encargadas de convocar mediante oficio y de confirmar la asistencia. EI PNUD participo en la
elaboracion del perfil de participantes y areas de competencia.

5.4.2. Lavinculacién con otros programas o proyectos
El proyecto adquiria, en algunos casos, caracter vinculatorio con otros proyectos del mismo PNUD en la dependencia,
estado o regidn. Las acciones con Chiapas que le sumaron a los trabajos de los ODM, o los proyectos de violencia con
indigenas y masculinidades de otras areas del PNUD. En algunos casos se busco la confluencia geografica de otros
proyectos del PNUD. Con Inmujeres se logro vincularse a actividades del Fondo Pro Equidad de los estados participantes
y otros nuevos, aunque al interior de esta institucibn no existiera comunicacion entre este Fondo y los proyectos
impulsados por el PNUD con la coordinacion de asesores del Inmujeres. Con la SEP se intentdé trabajar con las
asociaciones de padres de familia y con la Segob incluso se establecié un fondo revolvente para seguir trabajando en otros
proyectos. En el caso de Zacatecas, los proyectos impulsados por el PNUD se sumaron al interés del gobierno de impulsar el
Megez. La vinculacion con proyectos de organizaciones civiles es practicamente nula ya que segun los entrevistados las
organizaciones civiles locales no tenian proyectos relacionados con los temas impulsados por el PNUD; no obstante, aun

cuando en el PNUD existen proyectos con este sector, no se busco vinculacion alguna.

Sobre la apropiacion de los proyectos:
La percepcion general es que las instituciones contraparte se han logrado apropiar del Proyecto de manera entre regular

y excelente, dependiendo de la institucion.
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La apropiacion del proyecto en Chiapas, Zacatecas, Guerrero, la Segob y SEP se califica entre excelente y regular. La
apropiacion de la SS y el Inmujeres se califica como regular. En los casos exitosos, el interés y la voluntad politica de los

gobiernos fueron sustantivos para este proceso de apropiacion.

Sobre la coordinacion general del proyecto:

La evaluacién de la coordinacion de los proyectos varia de acuerdo a las percepciones de las personas entrevistadas y
los proyectos. Por un lado se califica como excelente en la medida que los interlocutores fueron los mismos durante la
operacion del proyecto, o habia un interés politico claro de las contrapartes como en los casos de Chiapas y Zacatecas;
por otro lado la evaluacién es regular porque las instituciones contraparte dejaban casi toda la coordinacién en manos del
PNUD. La organizacion institucional de las contrapartes facilitd o complejizé la coordinacién: en el caso de Zacatecas,

Chiapas, Segob y Salud, ya existia una estructura previa en donde depositar al proyecto, mas no en el caso de la SEP.

Sobre la difusion y seguimiento al proyecto:

La difusién de los proyectos hacia otras instituciones o sectores relacionados fue calificada en promedio como regular. La
percepcion es que en el PNUD no se ha dado suficiente difusion a los productos obtenidos, consecuencia de que los
institutos de las mujeres no estaban suficientemente posicionados en sus estados y los enlaces que nombraron no se
apropiaron de los proyectos, situaciones que dificultaron el cabildeo y posicionar los proyectos en niveles de toma de
decision altos. Esto se evidencia con el hecho que con frecuencia se solicité al PNUD el apoyo directo para convocar a
gobernadores, legisladores y secretarios de gobierno en las actividades de los proyectos y, por otro lado, que la solucién
de eventualidades durante la operacién del proyecto se dio de manera reactiva, resultado de la falta de claridad en la

planeacién y las responsabilidades de cada institucion participante.
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5.4.3. El desempefio del Inmujeres
El desempefio del Inmujeres en la realizacion del Proyecto fue calificado en la mayoria de sus componentes, de adecuado
a regular. La coordinacion general fue regular y los enlaces nombrados se percibieron como débiles y no propositivos. La
comunicacion de igual forma se califica como regular, ya que no se tiene claro si el Inmujeres le “ha sacado provecho” a
los resultados. El acompafiamiento y solucion de imprevistos se califica como regular, en la medida que si bien a nivel
directivo hay interés por el proyecto, a nivel técnico esto no se manifiesta. En cuanto a los objetivos comunes entre PNUD
e Inmujeres, aun cuando la presidenta del instituto compartia los objetivos generales y confiaba en el trabajo que se
estaba haciendo, para el PNUD no esta totalmente claro el interés de todo el instituto para colaborar con el PNUD, ahora

a través del Fondo Pro Equidad, y sus objetivos con los estados.

5.4.4. Lecciones aprendidas de la colaboracion del PNUD con el Inmujeres
Dentro de las principales lecciones aprendidas por el PNUD, resultado de la colaboracién con el Inmujeres en el Proyecto
se menciona que a través de este, se logré identificar la heterogeneidad de las instituciones, tanto del PNUD como del
Inmujeres, condicién que se refleja en la diversidad de objetivos y estrategias; y la importancia de difundir el proyecto
hacia el interior del propio PNUD, al igual que al interior de las areas del Inmujeres que estan colaborando con el PNUD
para generar una mayor apropiacion. De igual forma, otra leccion aprendida es la importancia de establecer claramente
los papeles de cada institucién, que el Inmujeres tenga claro el papel del PNUD y de los objetivos del proyecto en todos
los niveles, no solo en la presidencia, y que el PNUD s6lo promueva la participacion en el disefio de los proyectos y se
limite al acompafiamiento y como facilitador de procesos. Se requiere que el PNUD sea mas preciso sobre su rol en los
proyectos en general y que el Inmujeres asigne un punto focal mas adecuado y mas integral que pudiera movilizar a todas

las areas del Inmujeres y no solo a la presidencia.
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Por otro lado se sefala la importancia de fortalecer las alianzas politicas con las instituciones para lograr la
transversalidad de género, ya que la creacion de areas de género en las dependencias no es suficiente en la medida que

no sea una politica del sector.

5.4.5. Las ventajas para las instituciones contraparte de colaborar con el PNUD
Para las instituciones contraparte, trabajar con el PNUD les ha generado beneficios en cuanto a la legitimacion y
potenciacion de sus actividades, mediante acceso a una red de expertos, aportaciones metodoldgicas, buenas practicas y
visiones amplias de los expertos, Les ha permitido incorporarse a redes de trabajo, a nivel nacional, regional e
internacional, en proyectos como los de violencia electoral y derechos sexuales y reproductivos; y ha funcionado también
como ventana para exponer los resultados en foros nacionales e internacionales lo que permite trabajar en contextos mas

amplios que el propio pais, estado o municipio.

El PNUD les apoya en procesos de interlocucion ante los gobiernos locales, apoyando en la gestion y administracion de
los proyectos. De igual forma, significa ventajas en cuanto a administracion, cuestiones fiscales y transparencia al dejar

en manos del PNUD la administracion de los proyectos.

El PNUD es una institucion que facilita procesos de interlocucion, con una filosofia y una agenda clara en el tema de
género, con gran capacidad de gestion y administracion. El PNUD es una contraparte solida que permite trascender los
mandatos y la temporalidad politica, constituye un puente entre periodos gubernamentales, siendo esta permanencia uno

de los aportes mas valiosos del PNUD.

5.4.6. Lecciones aprendidas de la colaboracion del PNUD con las instituciones contraparte
Para el PNUD, una de las principales lecciones aprendidas es “mejorar la estrategia de oficina”, es decir, especializarse
para posicionar a los institutos estatales de las mujeres y no solo en cuestiones de cooperacion técnica en el tema de

género. EI PNUD debe estar mucho mas a la escucha en las necesidades locales y limitar expectativas respecto a lo que
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puede aportar en términos de productos y de implementacion de los proyectos, “creo que no es bueno que las
contrapartes se queden con la idea de que el PNUD implementa y que no es una colaboracion corresponsable”.

De igual forma, el PNUD no debe perder de vista su funcion de cooperacion técnica y no entrar en la inercia de las
instituciones contraparte generando expectativas que no se pueden cumplir desde las atribuciones del PNUD. De esta
manera las contrapartes pueden aprovechar mejor al PNUD si ya no es visto como implementador, sino como socio al que
Se recurre en momentos estratégicos: para convocar, cuando tienes que sentar a la mesa a funcionarios, a la sociedad

civil, o al poder legislativo.

Otra leccion aprendida es la necesidad de analizar “los ritmos politicos”, es decir, los cambios y tiempos politicos en los
que se encuentran los estados o dependencias, para considerarlos cuadndo se inicia un proyecto, lo cual determinaré si

éste funciona o no.
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6. Evaluacion de resultados

6.1. Metodologia

La evaluacién de la gestion de resultados del proyecto “Fortalecimiento de capacidades...” se realizé a partir del analisis de las
percepciones que se tienen sobre los convenios de colaboracién, el desempefio de las consultorias, los productos generados y
su contribucion a los objetivos generales del proyecto, los resultados obtenidos en funcién de la inversion de recursos humanos
y financieros, entre otros aspectos, y que pretenden responder a la pregunta sefialada por los fundamentos teoricos de la

evaluacion por resultados: ¢, Cual es la relacion causa-efecto entre tal decisién o accion y los resultados?

Con base en dichos objetivos y sus metas, se ha construido una matriz de resultados, donde se han vaciado los productos del
proyecto ordenados por objetivos particulares y estrategias, segiin metas, periodos de elaboracién y calificacion IAOR® y
también unas tablas con la numeralia del proyecto. Adicionalmente, para conocer el impacto cualitativo del proyecto, se
obtuvieron las opiniones de los involucrados sobre los productos y se esboza una historia breve del proyecto, que permite

conocer su evolucion e implicaciones a lo largo de los cinco afios de ejecucion.

6.2. Desarrollo del GTTF

El GTTF inici6 actividades en septiembre de 2007, estimando una duracion inicial de un afio 4 meses, hasta enero 2009,
ampliandose el periodo de ejecucion 3 afios mas, hasta diciembre de 2011. Inicialmente participaron los estados de
Guerrero, Estado de México y Zacatecas, Yy las secretarias de Educacién y Salud. En el 2009 se incorporan el estado de

Chiapas y la Secretaria de Gobernacion en el area de comunicacion social.

13 |AOR: Informe Anual Orientado a Resultados. Manual de seguimiento y evaluacion de resultados. Oficina de Evaluacion del PNUD 2002.
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La incursion de nuevos actores aportd esquemas distintos de trabajo, obligando al PNUD a adecuarse a los nuevos
requerimientos del crecimiento del proyecto, por lo que se puede dividir el proyecto en dos etapas: La primera abarco el
desarrollo de guias de implementacion a nivel federal y en tres estados ademas de propuestas de armonizacion
legislativa. Para la segunda etapa, a partir de 2009, se integra la Segob con nuevos proyectos de incorporacion del
enfoque de género en medios de comunicacion, el estado de Chiapas, a partir de la Agenda Chiapas ONU y se amplian
las metas del estado de Zacatecas, con una evaluacion del Megez, a partir de metodologias derivadas de lo trabajado en
la primera parte del proyecto. Para la realizacion de estas actividades fue necesaria la firma de convenios especificos de

colaboracion estructurando el proyecto de la siguiente manera:
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Proyecto “Fortalecimiento de capacidades para la implementacion de la
legislacion nacional sobre igualdad de género y no violencia contra las

INMUJERES-PNUD mujeres en México”
(2007-2011)

Convenios especificos con
los estados Estado de México Zacatecas (20007- Guerrero (2007-
(2007-2010) 2009) 2010)
Primera Etapa

SEGOB Chiapas
(2009) (2009)

SEGOB Facatecas Chiapas

(2010) 2010 (2010)

Zacatecis Chiapas
(2011) (2011)

Este esquema de colaboracion PNUD- Inmujeres con diversas contrapartes, hizo de éste un proyecto complejo pero
siempre orientado a los objetivos planteados desde el inicio, y cuyo énfasis se da en el fortalecimiento de capacidades

institucionales y la gestidn del conocimiento.



6.3. Objetivos especificos, metas planeadas y productos obtenidos
A continuacién se muestra la matriz de resultados, donde se presentan los productos del proyecto ordenados por sus

cuatro objetivos especificos y estrategias, segun metas —de acuerdo con el PRODOC- periodos de elaboracion y

calificacion IAOR.
Los cuatro objetivos especificos son:

la.Generar instrumentos para el disefio e implementacion de las politicas publicas en el cumplimiento efectivo de la

legislacién en materia de igualdad y no violencia contra las mujeres a nivel federal,

1b. Generar instrumentos a nivel estatal para el disefio y ejecucién de las politicas publica en el cumplimiento efectivo de

la legislacion en materia de igualdad y no violencia contra las mujeres a nivel estatal;

2. Generar propuestas de armonizacion legislativa para el sector educacion y salud de acuerdo a la LGAMVL y la LGIMH

y los tratados internacionales;

3. Fortalecer la participacion de la sociedad civil como interlocutora entre el ejecutivo y el legislativo y en la abogacia y

rendicion de cuentas.
Las tres estrategias son:
1) Gestion de conocimiento; 2) Armonizacion Legislativa; y 3) Participacion social.

Las calificaciones que se utilizan: lograda, no lograda y parcialmente lograda, pertenecen al sistema de calificacién de tres
puntos del IAOR. **

* Ver pagina 15 sobre metodologia.
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Analizando la matriz de resultados, se observa, que de 55 metas planteadas, 43 obtuvieron la calificacion “lograda”, 4
obtuvieron la calificacion ‘parcialmente lograda”, y 8, la calificacion “no lograda”. También en la tabla 2, que resume el
namero de metas, se ve que de 53 metas planteadas se lograron 43, lo que corresponde a un 81% de metas logradas,
por lo que el proyecto bajo escrutinio ha sido altamente exitoso en términos de resultados esperados.

Un analisis mas profundo de la matriz de resultados, permite apreciar que a partir del afio 2007, el proyecto se plante6 33
nuevas metas, es decir, que no estaban contemplados en la planeacién original, acentuandose a partir del 2010cuando se
da una coyuntura: Un cambio en la gestion junto con una ampliacion del convenio con el estado de Zacatecas y la
inclusién de nuevos actores en el proyecto, el Estado de Chiapas y la Segob; situaciones que intensifican esta nueva

produccién.

En la tabla 2 se observa que las33 metas adicionales corresponden a 165% mas que las 20 metas originalmente
planteadas.

En relacién a las metas de la estrategia 1. Gestion del conocimiento, 4 de las metas obtuvieron la calificacion
“parcialmente lograda”. Esto se debe a que la meta en estos cuatro casos era generar “protocolos de implementacién para
dar seguimiento y evaluar el impacto en términos de igualdad de género de ambas leyes (LGAMVLV y LGIMH)”, y lo que
se obtuvo fueron documentos con “‘recomendaciones para su implementacion” .Un analisis de los documentos permite
conocer que estos documentos cumplen con un objetivo de difusién de la legislacion, y pueden ser utilizados como
documentos de consulta para la implementacién de dichas leyes en las politicas publicas de educacion y salud, mas no

presentan una guia, reglas, estandares, acciones o procedimientos para su aplicacion.
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En relacion a las metas del objetivo especifico 3. “Fortalecer la participacion de la sociedad civil como interlocutor entre el
ejecutivo y el legislativo y en la abogacia y rendicion de cuentas; Estrategia 3. Participacion social”, de las 8 metas
plantadas el 62.5% obtuvieron una calificacion de lograda, por lo que la parte débil de los resultados del proyecto esta en
el fortalecimiento a la sociedad civil. Los objetivos 1a, 1b y 2 quedaron cubiertos al 83%, 100%, 100% respectivamente.

Porcentaje logrado por objetivo

Mla Mlb m2 w3
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Matriz de Resultados

Tabla 1a.
Objetivo
Especifico 1 a.

Objetivo . Productos Productos .
Especifico 1a. Estrategia 1 Metas entregados B Periodo | Calificacion
Generar instrumentos para el | Gestion del | 1)2 protocolos de [ 1) Serie Tejiendo Igualdad. Federacion. 2007- Parcialmente
disefio e implementacién de las | conocimiento implementacion para dar | Educacion. Legislaciéon sobre igualdad de 2011 Lograda
politicas publica en el seguimiento y evaluar el | género y no violencia contra las mujeres:
cumplimiento efectivo de la impacto en términos de | Recomendaciones para su implementacién en
legislacion en materia de igualdad de género de | el sector educativo.
igualdad y no violencia contra ambas leyes (LGAMVLV y
las mujeres a nivel federal LGIMH) 2) Serie Tejiendo Igualdad. Federacién. Salud.
Legislacién sobre igualdad de género y no 2007-
violencia contra las mujeres: Recomendaciones 2011
para su implementacién en las Instituciones
Publicas del Sector Salud.
2) 1 instrumento para el | 3) Serie Tejiendo Igualdad. Federacion. 2007-
disefio de campafias sin | Comunicacién para la igualdad y no violencia
2011 Lograda
estereotipos contra las mujeres: Guia para la Administracion
Publica
3) 86 campafias del | 4) Resultados de 86 campafas del gobierno 2009-
gobierno Federal | Federal analizadas y monitoreadas en 2009 2011 Lograda
analizadas y monitoreadas | (Versién Flash)
en 2009
4) 57 campafias del | 5) Resultados de 53 campafas del gobierno 2010-
gobierno Federal | Federal analizadas y monitoreadas en 2010 2011 No lograda
analizadas y monitoreadas | (version Flash)
en 2010
5 1 Manual de
sensibilizacion para | 6) 2,500 ejemplares impresos y distribuidos izii Lograda

incorporar la perspectiva




Objetivo . Productos Productos .
. Estrategia 1 Metas . Periodo | calificacion
Especifico 1a. entregados adicionales
de género en las
campafias del gobierno
Federal impreso
6) 1 Manual de criterios e
instrumentos para la
evaluacion y la
incorporacion de la | 7) 2,500 ejemplares impresos y distribuidos 2011 Lograda
perspectiva de género en
las campafias del gobierno
federal impreso
7) 1 Guia publicidad con 1) 5,000 ejemplares impresas y distribuidas (en | 2010- L d
. o . L ograda
equidad proceso de reedicion y reimpresion) 2011
8) 1 Evento de 2) CD con el Evento de presentacion de los
» 2011 Lograda
presentacion documentos generados
9) 1 Seminario o . .
. o 3) Seminario Internacional en Publicidad con
Internacional en Publicidad . 2012 No lograda
. Equidad
con equidad
10) 1 Evento de 4) Evento de presentacion del Compendio
B . B 2011 Lograda
presentacion Tejiendo Igualdad Federacion
11) 1 Estrategia de 5) Disefio de la Estrategia de Implementacion
. y . . y 2011 Lograda
implementacion del Compendio Tejiendo Igualdad Federacién
8) Serie Tejiendo Igualdad. Federacion. Lograda

12) 1 instrumento para el
disefio de campafias sin

estereotipos

Comunicacién para la igualdad y no violencia
contra las mujeres: Guia para la Administracién
Publica

Elaborada por: Coordinacion del proyecto, Mtra. Paola Monroy Flores, 2012.
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Tabla 1b.
Objetivo
Especifico 1b.

Objetivo . Productos Productos . L
: - Estrategia 1 Metas . Periodo | Calificacion
Especifico 1b. entregados adicionales
1) Serie Tejiendo Igualdad. Zacatecas.
Educacion. Legislacion sobre igualdad de género y 2007-
1)2 protocolos de . ) . . .
; , no violencia contra las mujeres: Recomendaciones 2011
implementacion para dar . - . .
L para su implementacion en el sector educativo. Parcialmente
seguimiento y evaluar el
) - lograda
impacto en términos de
igualdad de género de | 2) Serie Tejiendo Igualdad. Zacatecas. Salud.
ambas leyes (LGAMVLV y | |egislacion sobre igualdad de género y no violencia 2007-
LGIMH) en Zacatecas contra las mujeres: Recomendaciones para su 2011
implementaciéon en las Instituciones Publicas del
Sistema Estatal de Salud.
3) Serie Tejiendo Igualdad. Guerrero. Educacion.
Generar instrumentos a Legislacién sobre igualdad de género y no violencia 2007-
nivel estatal para el disefio 2) 2 protocolos de | contra las mujeres: Recomendaciones para su 2011
f i P i i6 implementacion en el sector educativo.
y ejecucion de las p_oll_tlcas - |mpl§mgnta0|on para dar parcialmente
publica en el cumplimiento | Gestién del | seguimiento y evaluar el lograda
i i i6 imi impacto en términos de . .
efectivo ‘_’e dla _Ieg|T(Ija<;|on conocimiento igupaldad de género de 4) Serie Tejiendo Igualdad. Guerrero. Salud.
en mgtena_ € lgualdad y Legislacién sobre igualdad de género y no violencia
no violencia contra las ambas leyes (LGAMVLV y tra | eres: R daci 2007-
. vel estatal LGIMH)en Guerrero contra las mujeres: Recomendaciones para su 2011
mujeres a nivel es implementaciéon en las Instituciones Publicas del
Sistema Estatal de Salud.
5)Serie Tejiendo Igualdad. Estado de México.
3) 2 protocolos de | Educacion. Legislacion sobre igualdad de género y 2007-
implementacién para dar | no violencia contra las mujeres: Recomendaciones 2011
seguimiento y evaluar el | para suimplementacion en el sector educativo. Parcialmente
impacto en términos de lograda
|guabldaclj de LgeAn’\eﬂr\(;LVde 6)Serie Tejiendo Igualdad. Estado de México.
ig”j; eyes (I GE d dy Salud. Legislacion sobre igualdad de género y no 2007-
- ) en el Estado de violencia contra las mujeres: Recomendaciones
México 2011

para su implementacién en las Instituciones
Publicas del Sistema Estatal de Salud.
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4) 1) Evento de presentacion de los
1 Evento de presentacion documentos del compendio Tejiendo 2010 Lograda
de documentos lgualdad en Zacatecas
.5) . I_Dfoceso de 2) Inicio del proceso de implementacion de
implementacion del ) N
) " los documentos de la Serie Tejiendo
compendio Tejiendo 2011 Lograda
Igualdad en Zacatecas
Igualdad
6 i 1 Evento de 3) Evento de presentacion del compendio
presentacion de N
Tejiendo Igualdad en Guerrero 2010 Lograda
documentos
.7) 1 Proceso de 4)  Inicio del proceso de implementacion de
implementacion del . "
. " los documentos del compendio Tejiendo
compendio Tejiendo 2011 Lograda
Igualdad en Guerrero
Igualdad
8 1 Evento de L )
)resentacién de 5) Evento de presentacion del compendio
p Tejiendo Igualdad en el Estado de México | 2010 Lograda
documentos
9) 1 Manual para orientar 6)  Serie Tejiendo lgualdad. Chiapas. Manual
al disefio de politicas de Transversalizacién de la Perspectiva | 2009 Lograda
publicas en Chiapas de Género. Tejiendo Igualdad.
10) 1 Sistema de
Indicadores con enfoque 7) Sistema de Indicadores de Género del
. L ) 2009 Lograda
de género para el disefio Estado de Chiapas
de politicas publicas
11) 10 talleres de 8) 10 Talleres de capacitacién en el uso de
capacitacion para el uso de Indicadores de Género para el Estado de | 2010 Lograda
Indicadores de Género Chiapas
i 9)  Evaluacion del Sistema de Indicadores de
12) 1 Evaluacion del . A
SIGECH Género del Estado de Chiapas, con | 2010 Lograda
propuestas de mejora
13) 1 Propuesta 10) Propuesta de reglamento del Consejo
- h ) 2010 Lograda
de Reglamento Estatal de Violencia en Chiapas 9
11) Documento de recomendaciones para
fortalecer el programa Integral del
14 1D X .
regomendacioﬁz:mento de Consejo Estatal para Garantizar el | 2010 Lograda
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia en Chiapas
. 12) Diplomado sobre Derechos Humanos y
1 1 Dipl -
5) iplomado para Género para el Poder Judicial en el | 2011 Lograda

el Poder Judicial

Estado de Chiapas
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13)

Plan Estratégico para la implementacion
del Manual de Transversalizacion

16) "Tejiendo Igualdad" en Chiapas:
1 Plan Estratégico 8 Talleres: Disefio de politicas publicas 2011 Lograda
con perspectiva de género.
14) Diplomado para la Interpretacion y
17) 1 Diplomado sobre Andlisis de indicadores con enfoque de 2011 Lograda
Indicadores de Género género para la implementacion de 9
politicas publicas en Chiapas
18) 1 Diplomado para el
Sub Comité de Equidad de 15) Diplomado para el fortalecimiento del Sub
Género: Diplomado en Comité Especial de Equidad de Género | 2011 Lograda
género sociedad y en el estado de Chiapas
politicas.
19) 1 Evaluacién del 16) Evaluacion del Modelo de Equidad de
A 201 L
Megez Género en Zacatecas 010 ograda
20) 1 Programa de 17) Programa de Igualdad entre mujeres y | 2011- Lograda
Igualdad hombres del Estado de Zacatecas 2012 9
18) Plan de acciones afirmativas con 2011-
perspectiva de género para el sector 2012 Lograda
educativo, Zacatecas
19) Plan de acciones afirmativas con 2011-
perspectiva de género para el sector 2012 Lograda
salud. Zacatecas
20) Plan de acciones afirmativas con 2011-
perspectiva de género para el desarrollo 2012 Lograda
econdmico, Zacatecas
21) 11 Planes de acciones
afirmativas 21) Plan de acciones afirmativas con 2011-
perspectiva de género para el desarrollo 2012 Lograda
agropecuario
22) Plan de accion afirmativas para | 2011- Lograda
Planeacion y Desarrollo Regional 2012 9
23) Plan de acciones afirmativas para | 2011- Lograda
procuraduria Estatal de Justicia 2012 9
24) Plan de acciones afirmativas para el | 2011- Lograda
Inmuza 2012 Y
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25)

Plan de acciones afirmativas para la
Comision Estatal para la integracion
social de personas con discapacidad

2011-
2012

Lograda

26)

Plan de acciones afirmativas para la
Comision de Equidad de Género

2011-
2012

Lograda

27)

Plan de acciones afirmativas para el
Tribunal Superior de Justicia

2011-
2012

Lograda

28)

Plan de acciones afirmativas para
Derechos Humanos

2011-
2012

Lograda

22) 4 Programas
Operativos Anuales

29)

Programa Operativo anual y presupuesto
con perspectiva de género en 4
dependencias de la APE

2011-
2012

Lograda

30)

10 asesorias en sitio con la Secretaria de
Educacion de Zacatecas

2011-
2012

23) 30 asesorias

31)

10 asesorias en sitio con los Servicios de
Salud en Zacatecas

2011-
2012

32)

10 asesorias en sitio con la Secretaria de
Desarrollo Econémico y la Secretaria de
Desarrollo agropecuario Zacatecas

2011-
2012

Lograda

24) 31 planes de accion

33)

31 planes de acci6n con perspectiva de
género para la cultura institucional de las
dependencias estatales, Zacatecas

2011-
2012

Lograda

25) 1 documento sobre la
reestructuracion del Megez

34)

Documento sobre las propuestas de
reestructuracion del Modelo de Equidad
de Género del Estado de Zacatecas

2011-
2012

Lograda

Elaborada por: Coordinacion del proyecto, Mtra. Paola Monroy Flores, 2012.
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Tabla 1c.
Objetivo
Especifico 2
Objetivo : . : e
. Estrategia 2 | Metas Productos entregados Productos adicionales Periodo | Calificacion
Especifico 2
Generar Armonizacién | 38) 1 documento electronico | 1)Propuestas de armonizacion legislativa a la Ley de 2007- lograda
propuestas  de | Legislativa con propuestas de | Salud en Zacatecas 2009
armonizacion armonizacion legislativa para
legislativa para Zacatecas 2) Propuestas de armonizacién legislativa a la Ley de ;Zg;
el sector Educacién en Zacatecas
educacion y 39) 1 documento electrénico 2007-
salud de con propuestas de | 3) Propuestas de armonizacion legislativa a la Ley de 2009
acuerdo a la armonizacion legislativa para | Salud en Guerrero lograda
LGAMVL y la Guerrero
LGIMH 'y los 4) Propuestas de armonizacion legislativa a la Ley de 2007
tratados Educacion en Guerrero 2009
internacionales
40) 1 documento electronico | 5) Propuestas de armonizacién Cédigo Administrativo
con propuestas armonizacién | del Estado de México Libro Tercero, de la Educacion, 2007-
legislativa para el Estado de | Ejercicio Profesional, Investigacion Cientifica y 2009
México Tecnolégica, Cultura, Deporte, Juventud, Instalaciones lograda
Educativas y Mérito civil.
6) Propuestas de armonizacion legislativa para el 2007-
Codigo Administrativo del Estado de México Libro 2009
Segundo, de la Salud.
41) 1 documento electrénico 1) Zacatecas: Diagnoéstico de la legislacion
con insumos para la vigente en el estado; marco conceptual y | 2007- lograda
armonizacion legislativa para normativo y recomendaciones internacionales; | 2009

Zacatecas

cuadros comparativos entre la Constitucion

Politica y las leyes estatales relacionadas

67



42) 1 documento electrénico

2) Guerrero: Diagnéstico de la legislacion

con insumos para la vigente en el estado; marco conceptual y | 2007-
armonizacion legislativa para normativo y recomendaciones internacionales; | 2009 lograda
Guerrero cuadros comparativos entre la Constitucion
Politica y la Ley de Salud y Educacion
43) 1 documento electrénico
con insumos para la 3) Estado de México: Diagnéstico de la | 2007-
armonizacion legislativa para legislacion vigente en el estado 2009 lograda
Edo. México
44) 1 documento electrénico
con propuestas de 4) Estado de México: propuestas de
armonizacion legislativa para la armonizacion legislativa la Ley de Planeacion ; | 2007-
ley de planeacién y la Ley propuestas de armonizacion legislativa a la Ley | 2009 lograda
Organica Municipal en el Orgénica Municipal
Estado de México
5) Chiapas: Evaluacion normativa; propuestas
de armonizacion legislativa al Cédigo Penal;
propuestas de armonizacién legislativa al
45) 1 documento electrénico . o o
. Cédigo Civil; propuestas de armonizacion | 2009-
con insumos para la o . o lograda
legislativa a los Cédigos de Procedimientos; | 2010

armonizacion legislativa

propuesta de armonizacion legislativa a la
Constitucion del Estado; propuestas de
armonizacion legislativa a la Ley de Educacion
y la Ley de Salud.

Elaborada por: Coordinacion del proyecto, Mtra. Paola Monroy Flores, 2012.
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Tabla 1d.

Objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3 Estrategia 3 Metas Productos entregados Productos adicionales Periodo Calificacion
Fortalecer la participacion de la | Comunicacion y | 46) Una guia ciudadana para el seguimiento y | Igualdad de género y derecho
sociedad civil como interlocutor | desarrollo de | rendicion de cuentas que podran ser | de las mujeres a una vida libre 2010 Lograda
entre el ejecutivo y el legislativo | capacidades replicadas en el futuro en otras entidades | de violencia: Guia para el
y en la abogacia y rendiciéon de | locales para la | federativas. monitoreo ciudadano.
cuentas. incidencia y
monitoreo de la
i ivi 47) Estrategia de comunicacion para dar a
sociedad civil. ) g C P No lograda
conocer las leyes entre la ciudadania
48) Taller nacional de capacitacién para el
monitoreo de las leyes por la sociedad civil. No lograda
49)Taller de capacitacién para el monitoreo
de las leyes por la sociedad civil. Guerrero Lograda
50) Taller de capacitacion para el monitoreo
de las leyes por la sociedad civil. Estado de Lograda
México
o . Lograda
51) Taller de capacitacion para el monitoreo
de las leyes por la sociedad civil. Zacatecas
S . No lograda
52) Taller de capacitacion para el monitoreo 9
de las leyes por la sociedad civil. Chiapas
Implementacion | mpendi
53) 3 Foros CONAPASE con mesas de Teﬁeendi tFiZIdaddliedercacz:iéze cc:)g
trabajo sobre los documentos de la Serie ! 9 2011 Lograda

Tejiendo Igualdad Educacion

los Consejos Nacionales de
Participacion Social en Educacion,
en vinculacién con la SEP

Elaborado por: Desarrollo y Ciudadania Hermila Galindo SC, 2012.
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Tabla 2. NOmero de metas planeadas y metas adicionales

l.a.- Generar instrumentos para el disefio e
implementacion de las politicas pulblicas en el
cumplimiento efectivo de la legislacién en materia de 7 6 1 5 4 1 10 2
igualdad y no violencia contra las mujeres a nivel federal

1.b.- Generar instrumentos a nivel estatal para el disefio e
implementacion de las politicas pulblicas en el
cumplimiento efectivo de la legislacién en materia de
igualdad y no violencia contra las mujeres a nivel estatal

2.- Generar propuestas de Armonizacion Legislativa para
el sector educacion y salud de acuerdo a la LGAMVL y LA
LGIMH y los tratados internacionales. 3 3 0 5 4 1 7 1

3.-Fortalecer la participacion de la sociedad civil como
interlocutor entre el ejecutivo y el legislativo y en la
abogacia y rendicién de cuentas. 7 4 3 1 1 0 5 3

Total

20 16 4 33 31 2 a7 6

Elaborada por: Coordinacién del proyecto, Mtra. Paola Monroy Flores, 2012.
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N° de metas

47

33
31
4
planeadas planeadas planeadas no adicionales adicionales
logradas logradas logradas

adicionales no
logradas

metas logradas metas no logradas
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Tabla 3. NUmero de documentos obtenidos por objetivo especifico

Generar instrumentos a nivel federal para el disefio e implementacion de las politicas publicas en el cumplimiento efectivo de la legislacion en materia de )
igualdad y no violencia contra las mujeres.

Generar instrumentos a nivel estatal para el disefio e implementacion de las politicas publicas en el cumplimiento efectivo de la legislacién en materia de 37
igualdad y no violencia contra las mujeres a nivel estatal.

Generar propuestas de Armonizacion Legislativa para el sector educacion y salud de acuerdo a la LGAMVL y LA LGIMH y los tratados internacionales 11
Fortalecer la participacién de la sociedad civil como interlocutor entre el ejecutivo y el legislativo y en la abogacia y rendicion de cuentas. 1

Elaborada por: Coordinacién del proyecto, Mtra. Paola Monroy Flores, 2012.

No. de documentos obtenidos

H Gestion del Conocimiento nivel federal i Gestion del conocimiento nivel estatal.

M Armonizacion Legislativa para el sector educacién y salud H Participacion de la sociedad civil
37

11

- 1
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6.4. Experiencia de las instituciones contraparte en la gestién de resultados

6.4.1. Los resultados obtenidos
En relacion a una evaluacion cualitativa de los resultados la definicion de los objetivos de los proyectos fue calificada por
las instituciones contraparte, en promedio como adecuada. En algunos casos, si bien los objetivos iniciales parecian ser
los convenientes, los resultados obtenidos no fueron los esperados o se tuvieron que hacer precisiones durante el
proceso. Las instituciones contraparte mencionan como uno de los problemas la poca claridad y precision de lo que se
esperaba obtener por parte del PNUD e Inmujeres, inclusive en los conceptos y términos utilizados. En otro caso, los
objetivos planteados en el convenio de colaboracion quedaron por debajo de avances anteriormente logrados por la
institucion contraparte. Unicamente una de las instituciones contraparte sefialé que si bien no habian participado en la

definicion de los objetivos, el proyecto respondia y fortalecia procesos que ya se habian iniciado en la institucion.

En promedio, los resultados que obtuvieron las consultorias fueron evaluados entre satisfactorios y excelentes, lo cual es
resultado de calificar la correspondencia entre los resultados, los objetivos planteados y las necesidades de la institucion,
su contribucién a los objetivos del proyecto “Fortalecimiento de capacidades...”, la puntualidad en la entrega y su
correspondencia respecto a los recursos humanos y financieros invertidos. No obstante, segun la experiencia de algunas
instituciones contraparte, en algunos casos, aun cuando se invirti6 mucho tiempo, el producto obtenido fue muy general y
solo es util para conocer y establecer lineas también generales, de politica publica; sefialan que hizo falta profundizar en
herramientas para el seguimiento y evaluacion de los resultados, por lo que el costo—beneficio, a decir de la institucién
contraparte, no es equiparable, debido principalmente a dos factores: uno, la falta de precision de los productos
esperados, su aplicaciéon y las estrategias de como lograrlos, y dos, los tiempos reducidos establecidos por las
instituciones convocantes para alcanzarlos. Estas afirmaciones parten de la informacién solicitada a las secretarias

participantes, sobre la utilidad de los productos obtenidos. A la pregunta ¢La Secretaria de Educacion ha utilizado el
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documento de “Recomendaciones para la implementacion de la Legislacion sobre igualdad de género y no violencia
contra las mujeres”?, la SEP responde “no”, y “s6lo como documento de consulta pues no contiene estrategias o
metodologias que den pauta ni al disefio ni a la implementacion” y “como referencia al marco legal en el interior del area”.
En contraste, a la pregunta: ¢La Secretaria de Educacion ha utilizado la “Guia de comunicacion para la igualdad y no
violencia contra las mujeres™ , la SEP responde: “Hasta ahora no, pero servira de insumo para las acciones del Programa
de Cultura Institucional relacionadas con la emision de mensajes institucionales, para la sensibilizacién en el disefio de
campafas y emision de mensajes institucionales impresos y electrénicos que estén libres de discriminacion y estereotipos

de género.”

Para otra institucién, en cambio, la relacidén costo beneficio es ventajosa, ya que aunque la inversion en tiempo y recursos
humanos fue muy alta, los resultados fueron excelentes, considerando que no aportaron grandes fondos financieros y

recibieron una serie de productos valiosos para su institucion.

6.4.2. Las lecciones aprendidas

Entre las principales lecciones aprendidas, resultado del proceso de colaboracion con el PNUD, las instituciones

contraparte sefialan las siguientes:

» La importancia de la colaboracion interinstitucional y la definicién conjunta de convenios en donde se establezcan
estrategias y contenidos especificos.

= EI papel de las consultorias como determinante para la integracion de las necesidades de las instituciones
involucradas.

*» Laimportancia de establecer tiempos y estrategias para la retroalimentacion.

» La importancia de que las contrapartes conozcan desde el inicio la disponibilidad en tiempo y personal del PNUD,
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para establecer claramente las responsabilidades de cada quien.

» Elindudable realce que da el nombre del PNUD al proyecto en su conjunto,

= Una colaboracion importante que resalta la ejecucion de las propuestas en el Estado por el prestigio con que
cuenta la institucion, la seriedad del Programa y la vinculacién lograda con organizaciones de la sociedad civil,
sociedad y gobiernos.

= El proceso fortalecio no solamente las capacidades del personal, sino también las capacidades metodologicas de la

institucion.

6.5. La experiencia de las consultorias en la gestion de resultados

6.5.1. Los resultados obtenidos

Las consultorias sefialan una serie de efectos de sus resultados, tanto en los objetivos planteados por el propio PNUD,

como en los gobiernos o entidades contraparte. De acuerdo a su experiencia, estos efectos son:

- Visibilizar la importancia de generar y usar instrumentos de medicion para el monitoreo ciudadano de las politicas
publicas de género.

- Lograr avances, pero se esta obligado a dar mayor seguimiento, por lo que si el PNUD lo hace, podrian lograrse
cambios estructurales. Para ello es importante retomar los objetivos con las siguientes administraciones y seguir
sensibilizando a los funcionarios; de no ser asi, se perderan los avances logrados.

- En algunos era clara la disposicion para continuar y multiplicar las actividades, lo cual dependia de la disposicion
de las instituciones contraparte y se evidenciaba cuando solicitaban recursos para este seguimiento.

- Aportar informacién para la toma de decisiones.

- Dar cumplimiento a convenciones internacionales y a la Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia.
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6.5.2. Las lecciones aprendidas

Como resultado de la colaboracion con el PNUD, las consultorias identifican una serie de lecciones aprendidas que son
Gtiles para fortalecer su desempefio y establecer relaciones mas asertivas y equilibradas con las instituciones con las que

trabajaron; entre estas lecciones se mencionan:

- La disposicion de los funcionarios para participar en los proyectos del PNUD.

- La importancia de que exista una mayor coordinacion entre las instituciones participantes, donde las
responsabilidades y compromisos establecidos sean claros.

- La importancia de precisar los términos de referencia, en particular determinando claramente los objetivos del
PNUD vy las instituciones contraparte.

- Laimportancia de determinar claramente los tiempos para lograr el impacto deseado, considerando la participacion,
la comprension y la aplicacion de los conocimientos en el logro de los cambios esperados.

- Lo evidente que es priorizar el producto sobre el proceso de cambio en las condiciones de las mujeres.

- Desaliento porque una gran expectativa no tuvo el resultado esperado.

- Laimportancia de la evaluacibn como herramienta para fortalecer las acciones de género.

- Las y los servidores publicos conocian los conceptos de género, causas y consecuencias, no obstante no los
tenian incorporados a su quehacer cotidiano.

- Intentar una resolucion metodoldgica de implementacion de legislaciones, considerando que la bibliografia al

respecto es bastante escasa.
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6.6. Experiencia del Inmujeres en la gestion de resultados
Esta evaluacion se realizé a partir del andlisis de las percepciones que tiene el Inmujeres sobre el desempefio de las
consultorias, los productos generados y su contribucion a los objetivos generales del proyecto, los resultados obtenidos
en funcion de la inversion de recursos humanos y financieros, entre otros aspectos, y que pretenden responder a la
pregunta sefalada por los fundamentos tedricos de la evaluacion por resultados: ¢ Cudl es la relacion causa-efecto entre

tal decision o accion y los resultados?

En términos generales, los resultados obtenidos en cada proyecto es evaluado por el Inmujeres como regular en cuanto a
su contribucion a los objetivos del proyecto “Fortalecimiento de capacidades...”, y en cuanto a su correspondencia con la
inversion de recursos humanos, esto ultimo debido a que en ocasiones fue mayor el trabajo en cuestiones administrativas
gue en acciones sustantivas del proyecto. Por otra parte, para el Inmujeres los resultados son adecuados en tanto que
estos corresponden a las metas establecidas en las convocatorias y a las necesidades de las instituciones contraparte, en
la puntualidad de entrega de los productos y la calidad de los mismos, como es el caso del proyecto de comunicacion; no
obstante se sefala que algunos productos como los relativos a la legislacion son adecuados como “documentos de
consulta”, pero no como guias de implementacion de la legislacion en las politicas publicas. Acerca de si los resultados
obtenidos contribuyen a generar cambios en las relaciones de género de la poblacion objetivo de los proyectos, el
Inmujeres sefiala que los documentos generados pueden contribuir a las politicas de igualdad en la medida que se lean y
se implementen, y cuando se presentan los resultados, las personas participantes se quedan satisfechas de los productos

y se quedan con la inquietud de como utilizarlos.

Sobre el desempeiio de las consultorias
El desempefio de las consultorias fue evaluado por el Inmujeres como adecuado, aunque, por los frecuentes cambios y

ampliacion de periodos de trabajo, no se tiene muy claro su ejercicio en la puntualidad de sus actividades. Respecto a la
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entrega de los productos acordados, aunque este aspecto se evalu6 también como adecuado, a decir de las
entrevistadas, habia mucho material para revision y los cronogramas quedaban muy apretados, dando lugar a retrasos
para su aprobacién. Se mencioné la importancia de hacer cronogramas mas realistas de acuerdo al tipo y calidad del

producto esperado.

La disposicién de las consultorias para resolver imprevistos, ajustarse a los cambios o incorporar observaciones fue
calificada entre regular y excelente, dependiendo de la consultoria. A decir del Inmujeres, la Ultima consultoria contratada,
donde el Instituto participd en su negociacion, la disposicion la califica como excelente, no obstante las primeras
consultorias contratadas fueron regulares y la relacion con ellas se percibe dificil en la medida que las observaciones que
hacia el Inmujeres no eran incluidas en las actividades y productos realizados, y en consecuencia, las discusiones sobre

este punto alargaban las reuniones, aparte que no se tenia claridad en lo que se queria y en cémo lograrlo.
Sobre las metodologias e instrumentos de seguimiento y evaluacion:

El Inmujeres sefiala que si bien la evaluacion de las consultorias es una tarea que le corresponde tanto al PNUD como al
propio Inmujeres, comentan que no existe una metodologia estandarizada para realizarla. De igual forma, respecto a la
evaluacion de los productos, a decir del Inmujeres es una tarea que les corresponde a ellos, no obstante no aplican una
metodologia o instrumentos especificos para evaluar dichos productos. En cuanto a la evaluacién de las actividades de
capacitacion, el Inmujeres tampoco aplica metodologias o instrumentos especificos para realizarla, y sefiala que esa

actividad le corresponde al PNUD.
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6.7. Laexperiencia del PNUD en la gestion de resultados

La definicion de los productos especificos a generar es calificada por el personal del PNUD entrevistado, en promedio,
como regular. Las dificultades se observaron en la definicion y precision de los conceptos y el alcance y las caracteristicas

de los productos esperados y en cOmo se iban a utilizar en la practica.

Sobre los convenios de colaboracion y los objetivos del PNUD:

Para el proyecto “Fortalecimiento de capacidades...”, los convenios establecidos con las instituciones contraparte son
fundamentales, cumplen una funcién politica y administrativa, ya que es hasta que se acuerdan y se firman, que se
pueden empezar a disefiar y operar los proyectos, pero muchas veces se firman y las instituciones no tienen capacidad
para darles seguimiento. Actualmente el PNUD esta reestructurando los convenios. Estos solian ser muy amplios y se
podia trabajar en casi cualquier tema, hasta que los estados empezaron a ser mas exigentes y precisos en sus
requerimientos. Estos convenios amplios eran en ocasiones acuerdos de colaboracion “de buena voluntad”, ya que las
exigencias juridicas y politicas locales, podian ser limitantes al existir candados que no permitian bajar en tiempo y forma
los fondos federales, impidiendo trabajar segun el convenio, por lo tanto las instituciones buscaban estrategias alternas
para empezar a operar los proyectos, en lo que se lograban formalizar los convenios. Ante este escenario, los convenios

de colaboracién con las instituciones contraparte se evaluaron entre regular a adecuados.

Sobre los resultados obtenidos:

En términos generales, los resultados obtenidos contribuyen a los objetivos del proyecto “Fortalecimiento de
capacidades...”, de manera entre regular y excelente, aunque cada producto tiene sus particularidades y debe evaluarse
de manera especifica. Si bien los productos generados corresponden a las metas establecidas en las convocatorias, y se
evallan de regular a excelente en tanto que son de alta calidad y han cumplido e incluso, excedido las expectativas del

PNUD, no existe consenso sobre su pertinencia. Para unos no existe certeza de que estos productos estén siendo
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utilizados o que hayan cumplido con las necesidades locales y tampoco se tiene claro si el Inmujeres aprueba los
alcances; para otros, los productos son acordes con las necesidades de las instituciones contraparte, principalmente los
gobiernos estatales y poco menos acordes para las otras dependencias federales donde fue mas dificil cumplir con las
expectativas, ya que estas tenian sus propias agendas de trabajo sobre el tema de género.

Respecto a la correspondencia entre inversion en recursos humanos y resultados obtenidos, la evaluacion es de
adecuada a excelente. En un inicio habia un mejor disefio de recursos humanos, que con el aumento en la carga de
trabajo ese disefio cambié y se fueron contratando consultorias nuevas, y en todos los casos, a decir de las personas
entrevistadas, se obtuvieron resultados satisfactorios. En cuanto a la inversion de recursos financieros y su
correspondencia con los resultados obtenidos, también son evaluados de adecuada a excelente, ya que se considera que

las instituciones contraparte lograron aportar recursos en la medida de sus posibilidades.

En cuanto a que si los productos generados contribuyen a lograr cambios positivos en las relaciones de género entre la
poblacién objetivo o entre el personal de las instituciones, si bien es un aspecto dificil de estimar en el corto plazo, de
acuerdo a las metodologias de evaluacion de impacto, las personas coinciden en que si los productos se utilizan y se

mantienen “vivos” si se lograran esos cambios.

Sobre las metodologias e instrumentos de sequimiento y evaluacion:

Dada la amplitud y alcances del proyecto “Fortalecimiento de capacidades...”, para el seguimiento y evaluacién de los
resultados es importante contar con metodologias e instrumentos basicos donde registrar la informacion y asi facilitar su
analisis. A decir de las personas entrevistadas, el PNUD no cuenta con estas metodologias, aunque existen formatos de
informes trimestrales o anuales para el control interno del PNUD que registran, entre otras cosas, informacién basica

sobre desempefio del proyecto, riesgos, problemas o aspectos relevantes, lecciones aprendidas y desempefio financiero.

80



En el caso de las consultorias, no existen formatos especificos para darles seguimiento o evaluarlas; Unicamente se les
monitorea a través de la entrega de productos en tiempo y forma, y la calidad de los contenidos, actividades que realiza el
PNUD principalmente por ser quien elabora los contratos, aunque a decir de algunos, esta actividad corresponde tanto al
PNUD, como las instituciones contraparte y el Inmujeres.

Respecto a los productos generados, las metodologias para evaluarlos varian acuerdo a cada uno de ellos, y se parte de
los criterios basicos de evaluacidon establecidos por el PNUD en la guia de gestidbn de proyectos, no obstante estos
criterios basicos no siempre se aplican. Incluso las personas involucradas sefialan que en los inicios del proyecto
“Fortalecimiento de capacidades...” existia una consultoria dedicada especificamente a monitorear y evaluar, pero no se
continué el trabajo. Sobre a quién corresponde la responsabilidad de realizar este seguimiento y evaluacién, las
posiciones son encontradas, por un lado se sefiala que esta responsabilidad recae en las tres instituciones, PNUD,

Inmujeres e institucion contraparte; y por otro se dice que solo le corresponde al PNUD evaluar.

En el caso especifico de las capacitaciones, si bien se revisan los productos entregados, tampoco existe una metodologia
estandarizada para evaluar metodologias, técnicas y contenidos. En algunos casos se aplican los instrumentos sefialados
en la guia de gestion de proyectos del PNUD, aunque lo mas frecuente es que las consultorias propongan su propia
metodologia de evaluacién. Al igual que la evaluacion de los productos generados, la responsabilidad de evaluar las
capacitaciones deberia recaer en todas las instituciones involucradas, no obstante nuevamente las opiniones varian ya

gue algunos sefialan que este trabajo corresponde Unicamente al PNUD.

6.8. Laevaluacion de resultados segun las estrategias del PRODOC

Analizando las estrategias establecidas en el PRODOC, para la estrategia de gestion del conocimiento, se inicio el

proyecto sin haber quedado claramente definido lo que se entendia por “protocolos de implementacion”, si eran guias de
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implementacion o recomendaciones para la implementacién. Tampoco quedd claro quién debia desarrollar la estrategia
de implementacion, si los productos iban a ser o no aplicados por el mismo proyecto, y cual era la responsabilidad del

PNUD, del Inmujeres y de las contrapartes en dicho trabajo.

Para la estrategia de armonizacion legislativa, los productos estaban claros, y fueron calificados como adecuados. Los
productos eran novedosos en la medida que se logré una armonizacion legislativa “tridimensional”, no solo armonizando
las leyes generales de LGIMH y la LGAMVLYV, sino también las leyes estatales en los sectores de salud y educacion y los

respectivos reglamentos y codigos.

Algo que llama la atencion es que reiteradamente se mencionan los productos publicados como parte de la estrategia de
gestion del conocimiento, y ninguna de las instituciones participantes habla de la trascendencia y la utilidad de las

propuestas de armonizacion legislativa y por lo tanto, no se cuenta con mayores elementos para su evaluacion.

La estrategia de participacion social, ( su proceso a través de talleres de retroalimentacion y capacitacion, y su resultado,
la Guia de monitoreo ciudadano), excepto por la consultoria que lo realizd, no fue mencionada durante las entrevistas. Sin
embargo una revision de los objetivos establecidos en el PRODOC, una revision documental de su proceso de realizacion
y un andlisis del documento (Guia de monitoreo ciudadano), revela un trabajo claramente planeado que responde a las metas
planteadas, bien disefiado y con objetivos definidos, ademas de un documento completo y Util tanto para las propias
organizaciones por y para quienes fue disefiada, como para las instituciones gubernamentales como insumo para la formacién

de las OSC interesadas en el monitoreo de las leyes.

Es posible que dicho trabajo no haya sido visibilizado debido a que fue afectado por los cambios en el personal en la
coordinacion del proyecto, de los interlocutores en el Inmujeres y consecuentemente de la consultoria, debido a las

distintas interpretaciones del objetivo.
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7. Evaluacion de impacto

7.1. Lineabase y objetivos de proyecto
La evaluacion de impacto, retomando lo sefialado en el capitulo 2. Fundamentos tedricos y metodologia, es el medio por
el cual se determinan cambios generados a partir de una intervencion, con base en la comparacion entre el estado actual
y el estado previsto. La evaluacion de impacto se define como aquella que se detiene en indagar en los efectos
secundarios o colaterales de una intervencion social cualquiera, englobando sus externalidades positivas y negativas,
efectos directos y secundarios de tipo diferido en el tiempoll. Otros autores homologan la evaluacion de impacto con la
evaluacion de resultados, y afirman que los “resultados de un programa son los cambios o modificaciones que produce en
una poblacién”.12 En otras palabras, se intenta conocer qué tanto el proyecto “Fortalecimiento de capacidades...” da

respuesta a las necesidades planteadas en el Andlisis de la Situacion, documento del PRODOC septiembre 2007.

Para poder establecer los avances producto de la ejecuciéon del GTTF, en un analisis ex ante/expost, se pueden ver los
cambios promovidos por la intervencién del proyecto, contrastando los objetivos alcanzados con la linea base establecida
en la seccién 1 del documento del PRODOC, “Analisis de la situacion”: “Consideramos que en el 2007, segun un analisis
de la CEDAW, en México no hay una armonizacion sisteméatica de la legislacion y de otras normas federales, estatales y
municipales con la Convencién, y un reporte pobre sobre los mecanismos existentes para que los estados cumplan las
leyes federales y los tratados internacionales de Derechos Humanos, en que México es parte...” . En funcién de esta

linea-base, se establecieron los siguientes objetivos:
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Este proyecto aportara en términos de implementacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de impacto en términos de
igualdad entre mujeres y hombres de al menos dos politicas publicas a nivel federal y en tres entidades federativas. De

manera inicial se propone trabajar en los sectores de educacion y salud.

Con la implementacion de ambas leyes en su etapa inicial, el proyecto brindara apoyo oportuno para fortalecer
capacidades institucionales y rendicion de cuentas e identificar buenas préacticas asi como las dificultades y retos de la

implementacion de la legislacion vigente. El proyecto contribuird a la armonizacion legislativa de ambas leyes.

Al final el proyecto habra contribuido a fortalecer las capacidades en el nivel federal y estatal en tres entidades
federativas. Se habré fortalecido la participacion de la sociedad civil como interlocutor entre el gobierno y el legislativo y en
la abogacia y rendicion de cuentas. Asi mismo se habran elaborado propuestas de armonizacion legislativa, disefiado dos
protocolos de implementacién, de la LGIMH y LGAMVLYV y una guia ciudadana para el seguimiento y rendicién de cuentas

que podran ser replicadas en el futuro en otras entidades federativas.
7.2. Evaluacién de la gestion del impacto segun la experiencia de las contrapartes

7.2.1. Cambio en las relaciones de género

Como resultado de la colaboracién con el PNUD, dos de las instituciones contraparte registran como adecuados los
resultados del proyecto en lo que respecta a su efecto en cambios en las relaciones de género de su poblacién objetivo.

En cambio, una institucion sefialé que estos productos y procesos son insuficientes para lograrlo.
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7.2.2. Las ventajas de colaborar con el PNUD

Para las instituciones contraparte, la colaboracion con el PNUD ha derivado en una serie de ventajas y logros de gran

relevancia para su desempefio y consolidacion en materia de equidad de género.

- Los materiales de apoyo elaborados se consideran como una herramienta importante para sustentar y fortalecer las
acciones de las instituciones contraparte.

- Se mencioné que “vali6 mucho la pena” la colaboracién porque el PNUD puede ejercer recursos con mayor
dinamismo que los gobiernos.

- El nombre del PNUD da realce a un proyecto conjunto y la aparicion de su logo en los documentos da mas
confiabilidad en los resultados.

- Ha contribuido a posicionar mejor a las instituciones de la mujer en los estados, lo cual deriva en mayor seriedad y
vinculacién con las otras dependencias de gobierno.

- Las consultorias contratadas por el proyecto, son calificadas como mejores que las consultorias “promedio”, asi
como los resultados obtenidos han sido de mejor calidad.

- Se consolido la vision de transversalizacion y de fortalecimiento de capacidades tanto en las personas como en las
metodologias utilizadas por la institucion.

- El proyecto del PNUD representa uno de los procesos de mayor permanencia para la institucion.
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7.3. Evaluacion de la gestion del impacto segun la experiencia de las consultorias

7.3.1. Cambio en las relaciones de género

Al preguntarle a las consultorias si como resultado de su trabajo se lograron cambios en las relaciones de género en las
poblaciones objetivo, algunas consultorias sefialaron que después de tomar los talleres, entre los participantes existia una
mejor comprension e interés en aprender mas sobre el tema, llevar a la practica lo aprendido y dar uso a lo que los
instrumentos elaborados ofrecen. Otra consultoria sefiala que pudo haber impacto en las mujeres, pero no se dio

seguimiento o no han tenido tiempo de hacerlo. En otros casos, las consultorias dicen desconocer si se lograron cambios.
7.3.2. La continuidad de los proyectos del PNUD

Los trabajos realizados por las consultorias tienen impacto directo en el proyecto “Fortalecimiento de capacidades...”, a
ese respecto las consultorias mencionan de qué manera sus resultados contribuyen a la consolidacién y continuidad de
los trabajos del PNUD:

- Al desarrollar herramientas para medir el impacto de programas y politicas de género.

- Al profesionalizar a las y los participantes al fortalecer sus conocimientos en materia de género, particularmente en
comunicacioén y difusiéon, evaluacion, disefio de politicas publicas, legislacion, entre otras.

- Al poner a la vanguardia del conocimiento a los participantes en las actividades de comunicacién y difusion, al
utilizar y difundir los materiales que elabora el propio PNUD.

- Al fortalecer el trabajo para prevenir, atender y sancionar la violencia de género.

- Al disefiar una propuesta metodoldgica para la implementacion de legislaciones, aun cuando todavia se requiere

trabajarla mas a fin de lograr que sea mucho mas operativa.
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7.4. Evaluacion de la gestion de impacto segun la experiencia del Inmujeres

Como se ha sefialado en el capitulo de fundamentos tedricos de la evaluacion, y en otros apartados del presente
documento, la evaluacion de impacto se relaciona con los cambios esperados resultado de las intervenciones, e incluye el
establecimiento de una linea base o un parametro, traducidos en instrumentos medibles previos y posteriores a la
intervencidn, lo que permite medir y atribuir 0 no los cambios, resultado de una intervencién especifica. En este apartado
se presenta informacion en términos muy generales, sobre la informacion con que cuenta el Inmujeres para dar

seguimiento y evaluar el impacto de los productos que se generan, resultado de la colaboracion con el PNUD.

A decir del Inmujeres, la evaluacion de impacto de los productos obtenidos en el proyecto “Fortalecimiento de
capacidades...” es responsabilidad del PNUD, y desconocen si existen mecanismos o instrumentos estandarizados para
levantar dicha evaluacién; también se desconoce cuanto tiempo después de obtenidos los productos se debe hacer la

evaluacion.

La aplicacién o uso de los productos obtenidos es uno de los factores que determinan su impacto, a este respecto el
Inmujeres sefiala que, de acuerdo a su percepcion, en las instituciones contraparte los productos no se han implementado
como se deberia y hace falta difundirlos mas. La retroalimentacién es otro de los aspectos a tomar en cuenta para
conocer el impacto de los productos, a este respecto, el Inmujeres sefiala que no se conocen mecanismos para dar
seguimiento y retroalimentar a las personas participantes en los proyectos y que este, cuando se llega a dar, es por
interés de los mismos participantes; por otro lado, no es claro cual o cudles instituciones de las que participan son
responsables del seguimiento y la retroalimentacién y, a decir del Inmujeres, deberia aclararse en las estrategias de
implementacion, ya que si se pretende que queden instaladas capacidades o competencias, no esta clara la metodologia

para darles seguimiento. Se menciona que esta actividad deberia formar parte del mismo proceso de fortalecimiento de
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capacidades, y se podria empezar con una base de datos con informacion sobre las y los participantes y su nivel de toma de

decisiones.

7.5. Evaluacién de la gestiéon de impacto segun la experiencia del PNUD

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, el impacto del proyecto “Fortalecimiento de capacidades...” se
visualiza en términos de crecimiento del proyecto original y sus repercusiones a nivel politico e institucional en las
instituciones participantes.

Desde que se disefio el proyecto “Fortalecimiento de capacidades...” a partir de la metodologia del Marco Ldégico, se
planted la evaluacién de impacto como una de las tareas importantes. A través de la retroalimentacién de experiencias
entre las instituciones involucradas es posible evaluar el impacto de las acciones. En este sentido, aunque el PNUD no
cuenta con mecanismos especificos para la retroalimentacion, mantiene abiertas vias de comunicacién con las
instituciones contraparte a través de la persona que coordina el proyecto o de las juntas de gobierno, “que es el

mecanismo formal de retroalimentacion a los representantes de los grupos participantes”.

Adicionalmente, para la entrega de los productos se convoca a los participantes, pero el proyecto no tiene recursos para
el seguimiento e implicaria una etapa adicional del proyecto. Los puntos focales de género de las dependencias debieran
ser quienes den el seguimiento a la apropiacion del proyecto, mas no se tiene informacion sobre si lo estan haciendo o no.
Se sefiala que el PNUD no deberia realizar estas actividades, porque el proyecto se extenderia mas de lo planeado y

seria un “indicador de no eficiencia”.

En relacion a la retroalimentacién y seguimiento a las organizaciones civiles y la poblacion abierta involucrada, tampoco

se tienen mecanismos para la retroalimentacion directa porque, a decir de las personas entrevistadas, son las

88



contrapartes quienes tienen vinculos con estos grupos. Respecto al uso y aplicacion de los productos generados, el
PNUD sefiala que si se utilizan los productos, aunque unos mas gue otros, sin especificar cuales, y no se tiene suficiente
informacion. También se sabe que otros estados y dependencias no participantes directos, han utilizado los productos.
Respecto a si el proyecto cuenta con mecanismos e instrumentos de evaluacion de impacto, las respuestas de los
entrevistados del PNUD ofrecen un espectro muy amplio. Hubo quienes dicen no conocer dichos mecanismos, otros
afirman que se consideran en el disefio desde el Marco logico; y otros comentan que todos los proyectos de PNUD
cuentan con esos mecanismos. “No nada mas se mide la proyectizaciéon de un tema...” sino que también “se puede
evaluar cuantas capacitaciones, cuantos talleres en cada estado”. No obstante, sefialan los entrevistados, “ademas de lo
mencionado, ha habido un proceso de cabildeo, de presentaciones, una realidad mediatica y proyectos nuevos que han
salido en otros estados que han escuchado que PNUD trabaja en género; eso es impacto que no se proyectiza y no se
mide, pero se esta tratando de sistematizarlo para medirlo.”

Con respecto a quienes son responsables de realizar la evaluacion de impacto, unos estan de acuerdo que la institucion
responsable es el PNUD, y otros consideran que es el PNUD junto con todos los actores del proyecto.

Con respecto al tiempo necesario, posterior a la terminacion del proyecto, para realizar una evaluacién de impacto se
comenta: “Son necesarios 4 anos”. “Paralelo a esta evaluacion de proceso y resultados, se realiza una evaluacion de

impacto de toda el area de gobernabilidad, en donde esta inserto el proyecto.”

7.6. Impacto de las acciones realizadas

Como se comento en la apartado 7.1, para establecer los avances producto de la ejecucion del GTTF, se retoma como
linea base la seccion 1 del documento del PRODOC, “Analisis de la situacion”: “Consideramos que en el 2007, segun un

analisis de la CEDAW, en México no hay una armonizacion sistematica de la legislacion y de otras normas federales
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estatales y municipales con la Convencién, y un reporte pobre sobre los mecanismos existentes para que los estados

cumplan las leyes federales y los tratados internacionales de Derechos Humanos, en que México es parte...”

El GTTF ha aportado herramientas para la realizacion de una armonizacion sistematica de la LGIMH y de la LGAMVLYV, a
través de los documentos con recomendaciones, los manuales y las guias, ademas de las propuestas de armonizacion
legislativa. Estas herramientas permiten fortalecer y en algunos casos continuar, el proceso de transversalizacion de la
perspectiva de género en los programas y procesos de las secretarias de educacion, salud (federales y estatales), y

gobernacion en materia de comunicacion.

Dichos documentos por un lado, difunden las leyes, tanto entre la ciudadania interesada en el seguimiento de dichas
leyes, como entre la ciudadania participante en algunos de los procesos del GTTF, entre las secretarias de educacion y
salud a nivel federal y en cuatro entidades federativas. Es decir que ahora las secretarias de educacion y salud, a nivel
federal y en al menos cuatro entidades federativas, cuentan con documentos —recomendaciones y propuestas de
armonizacion- que les permiten conocer sus responsabilidades en materia de equidad de género y de prevencion,

atencion y combate a la violencia.

Adicionalmente, se analiza el impacto de las alianzas del PNUD con sus contrapartes, en como a través del GTTF, las
secretarias e institutos de las mujeres se han posicionado y legitimado sus actividades ante la ciudadania, en las
secretarias de educacion, salud, los congresos locales y en el resto de las instituciones publicas.

La asistencia técnica ha generado beneficios en cuanto a la potenciacion de las actividades de dichas secretarias e
institutos mediante aportaciones metodolégicas, buenas practicas y visiones amplias de los expertos. Les ha permitido
incorporarse a redes de trabajo, incluso a nivel internacional, en proyectos como los de violencia electoral y derechos
sexuales y reproductivos, colocandoles en contextos mas amplios funcionando también como ventana para exponer los

resultados en foros nacionales e internacionales. El GTTF facilito la interlocucion ante los gobiernos locales, apoyando en
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la gestion y administracion de los procesos, incluyendo la continuidad y permanencia que trasciende la temporalidad de
los gobiernos, siendo esta permanencia uno de los aportes mas valiosos del GTTF. De igual forma, significa ventajas para
las instituciones contraparte en cuanto a dejar en manos del GTTF su administracion lo que garantiza la transparencia de

las licitaciones, las contrataciones y de la inversion de los fondos aportados.

Por lo tanto, para las instituciones contraparte, el GTTF ha derivado en una serie de ventajas y logros de gran relevancia
para su desempefio y consolidacion en materia de equidad de género. Ha contribuido a fortalecer las capacidades
institucionales y rendicién de cuentas de la Secretaria de la Mujer de Guerrero, de la Secretaria para el desarrollo y
empoderamiento de las mujeres de Chiapas, El Instituto de la Mujer Zacatecana, y Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social de Estado de México, ademas de las Secretarias de Educacion y Salud, estatales y los congresos locales, con

propuestas de reforma a las leyes, reglamentos y codigos.

A través de la participacion de la sociedad civil en la elaboracion del documento Igualdad de género y derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia: Guia para el monitoreo ciudadano, se ha dotado de una herramienta para fortalecer
la participacién de la sociedad civil como interlocutor entre el gobierno y el legislativo y en la abogacia, la rendicién de
cuentas y el ejercicio de la ciudadania. A través de la realizacion de dicha guia, las instituciones gubernamentales de tres
estados, cuentan con un diagnéstico de capacidades de alrededor de 100 OSC locales, que sirven como base
fundamental para apoyar la participacion de la sociedad civil en el disefio, implementacion y seguimiento de las politicas
publicas de género. Paralelamente se fortalece a dichas OSC con herramientas e informacién para poder participar activa
e informadamente en las actividades y decisiones que les atafien. Al momento de inicio del GTTF, no existia un area de
género en la SEP y una armonizacion legislativa no estaba entre sus objetivos. En el caso de salud, el Centro Nacional de
Equidad de Género y Salud Reproductiva, en ese momento tampoco tenia contemplada una armonizacién, por lo que el

Proyecto lleva a ambas secretarias a asignar presupuesto y personal para la atencion de la aplicacion de las leyes
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armonizadas en las politicas publicas. En el 2008, la SEP crea el Modulo de Orientacion, Prevencion y Atencion de la
Violencia de Género, MOPAYV. Para el 8 de marzo del 2012, se reconoce el trabajo del MOPAYV, por las secretarias de
Gobernacién y de la Funcion Publica, asi como por el Inmujeres, quienes otorgaron a la SEP el segundo lugar del premio
a la Promocion de la Equidad de Género dentro de la Administracion Publica Federal.

Para el caso de la SS, es mas dificil identificar el impacto del GTTF ya que el Centro Nacional de Equidad de Género y
Salud Reproductiva fue creado en el 2003, comenzando a publicar la revista Género y Salud en Cifras en colaboracion
con el PNUD, cinco afios antes del inicio del GTTF. Sin embargo, el Programa de Accion Igualdad de Género en Salud
2007-2012 se basa en el marco juridico del derecho a la igualdad, pilar de los derechos humanos, asi como del derecho a
la proteccion de la salud, considerando entre su normatividad a la CEDAW, a la LGIMH y la LGAMVLYV. Adicionalmente el
16 de abril de 2009 se publica en el diario oficial de la federacién la NOM-046-SSA2-2005: Violencia familiar, sexual y
contra las mujeres, criterios para la prevencion y atencion; que incluye entre las instituciones participantes al Fondo de
desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujeres y al Inmujeres. Aunque coinciden en periodos de ejecucién, no es
posible establecer con certeza el impacto del GTTF en estas acciones, pero sin duda se pueden visualizar sinergias al
interior de la SS en el trabajo para promover la equidad de género en las politicas de salud. Por otro lado, derivado del
impacto de la Guia de Comunicacion del Compendio Tejiendo Igualdad, la Segob se suma al GTTF a través de la
Direccion General de Medios para la incorporacién del enfoque de género en las campafias de comunicacion del gobierno
federal. Con Segob, se desarrollaron documentos y actividades mas especializadas: “Manual de sensibilizacién para

incorporar la perspectiva de género en las campanas del gobierno federal”’, “Manual de criterios e instrumentos para la

evaluacion y la incorporacion de la perspectiva de género en las campanas del gobierno federal”, “Guia de publicidad con
equidad” y “Seminario internacional en publicidad con equidad”. Dichos productos se convierten en herramientas
metodoldgicas que fortalecen las capacidades de la Segob para la institucionalizacion de la perspectiva de género a

través del uso de lenguaje no sexista y el respeto de los derechos humanos en los mensajes del gobierno federal. Es
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posible apreciar el impacto de dichos productos en las instituciones del gobierno federal en la pagina de la Sectur donde

estan disponibles los tres documentos™.

Paralelamente Prondsticos para la Asistencia Publica firmo6 un convenio con la Conapred, mediante el cual la institucion se
compromete a adoptar el "Manual de criterios e instrumentos para la evaluacion y la incorporacion de la perspectiva de
género en las campafias del gobierno federal", "Publicidad con equidad, el “BRIEF paso a paso" y el "Manual de
sensibilizacion para incorporar la perspectiva de género en las campafas del gobierno federal" expedidos por la
Secretaria de Gobernacién y el Instituto Nacional de las Mujeres. Este Consejo reconoce la responsabilidad de
Prondsticos para la Asistencia Publica en sus esfuerzos para apegarse a los estdndares nacionales e internacionales en
materia de inclusion, y por buscar promover sus servicios a través de mensajes que no vulneren ninguna condicion
humana. Asimismo, personal de Prondsticos para la Asistencia Publica recibira capacitacion sobre no discriminacion e

igualdad de oportunidades con una perspectiva de género, que sera impartido por personal del Conapred.

En el caso del Estado de México, el gobierno del Estado decreté 18 de febrero de 2009, “El Reglamento de la Ley de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México”, que contiene los principios especificos
aplicables a la proteccion de la integridad fisica, psiquica y la libertad sexual de la mujer y los miembros de su familia. Al
2011 el Estado de México cuenta con un marco juridico revisado y actualizado, que incluye la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres, y el Reglamento del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las

Mujeres y las Ninas.

'® http://www.sectur.gob.mx/es/sectur/Publicidad_con_Equidad_el_brief_paso_a_paso,
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En el estado de Guerrero, la Secretaria de la Mujer, “con el objetivo de garantizar el ejercicio pleno y estricto apego al
respeto de los derechos humanos de la mujer’14, presentd al Congreso Local en octubre 2011, “Propuestas de reforma y
adicion al Codigo Penal y al Codigo de Procedimientos Penales para el estado de Guerrero con perspectiva de género y

derechos humanos”, el documento se puede leer en la pagina web correspondiente15.

Aungue no como parte del GTTF, el 12 de julio de 2011, el Gobernador del Estado de Guerrero Angel Aguirre Rivero y el
Sr. Magdy Martinez-Soliman, encabezaron la firma del Convenio Marco de cooperacién en materia de Desarrollo Humano
y Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) entre el Estado de Guerrero y el PNUD. Las areas prioritarias establecidas en
el Convenio son: Acompafiamiento a la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo; Fortalecimiento de la Proteccion de los
Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; Fortalecimiento de Capacidades Institucionales para la Integracion Local de
Personas Refugiadas; Transversalizacion de la Igualdad de Género en los Planes, Presupuestos y Estadisticas;
Intercambio de Experiencias y Buenas Préacticas, asi como en el Desarrollo de Mesas Sectoriales para Temas

Especificos.

En el caso del estado de Zacatecas, el GTTF se amplié extendiéndose hasta 2011 con propuestas de seguimiento de un

afo a otro. En materia de identificacion de buenas practicas, el GTTF aporta:

a) Una evaluacion del Modelo de equidad de género del estado de Zacatecas (Megez), que le ha valido el reconocimiento
internacional como una politica exitosa. Esta evaluacion fue realizada por la red de género de Panama que analiz6 34
dependencias en términos de transversalidad de género, y los resultados pueden potenciar lo que se esta haciendo bien y

visibilizar lo que no en cuestién de equidad de género.

b) 11 planes de acciones afirmativas (educacién, desarrollo agropecuario, planeacion, justicia etc.). Actualmente existe un
convenio de colaboracion por tres afios entre el PNUD y el nuevo gobierno del Estado de Zacatecas. Al ser una politica

publica catalogada como exitosa, y gracias al acompafamiento del GTTF, el Megez sigue funcionando y adecuandose a
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las necesidades y vision del nuevo gobierno. El 8 de febrero 2012 se publica que “el Instituto para las mujeres
zacatecanas (Inmuza) y PNUD elaboran el Programa de Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Zacatecas,
mismo que contempla la Ley de Igualdad”, “siendo este programa pieza clave en la estrategia que el Inmuza emprendio el
afo pasado, la cual se denomina Potenciacion del Género para el Desarrollo en Zacatecas, que mide las condiciones y la

calidad de vida de las mujeres”. “Inmuza y PNUD realizaron 10 foros regionales para captar las opiniones, percepcion y
las demandas de las mujeres y los hombres zacatecanos, respecto de las oportunidades que tienen o no en educacion,
salud, trabajo, participacién ciudadana, derecho a la informacion y representacién politica equilibrada”. “En los foros
regionales se contd con la participacion de funcionarios de las secretaria de Educacion y Cultura (SEC), de Desarrollo

Econdmico (Sedezac), de Desarrollo Agropecuario (Sedagro) y de los Servicios de Salud de Zacatecas (SSZ)”.

El Estado de Chiapas se incorpora al GTTF en el 2009 bajo el contexto de la Agenda Chiapas ONU y del Convenio Marco
de Género. Los temas comunes con la primera etapa del GTTF son: La armonizacién legislativa y el fortalecimiento de
capacidades institucionales. El trabajo con el gobierno de Chiapas se extendié durante tres afios mas hasta el término de
la administracién estatal, establecido en un nuevo PRODOC. En especifico se firma un convenio de colaboracion entre el

PNUD vy la Secretaria para el Desarrollo y Empoderamiento de las Mujeres del estado de Chiapas.

Los productos que surgen de la incorporacion del gobierno de Chiapas, son de la mayor relevancia para dar total
cumplimento a los objetivos del GTTF. Por ejemplo, en términos de seguimiento, monitoreo y evaluacion de impacto de la
igualdad entre mujeres y hombres, el Sistema de Indicadores de Género de Chiapas (Sigech), permite a través de
mediciones sucesivas de los indicadores, monitorear y evaluar los avances de la equidad de género en el estado. El GTTF
también brinda apoyo para fortalecer capacidades institucionales por ejemplo a través de los 10 talleres en 10 municipios

para la implementacién del manual “Tejiendo Igualdad: Disefio de politicas publicas con perspectiva de género”; también
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se pueden mencionar los talleres de capacitacion en el uso de indicadores de género, el diplomado en derechos humanos

y género; y el diplomado en género, sociedad y politicas.

En el caso del estado de Durango, se firma un convenio de colaboraciéon con el Instituto de la Mujer Duranguense, de
donde surge en el proyecto “Modelo de gestion de politicas publicas para el fortalecimiento de capacidades para la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en el estado de Durango”, vigente hasta julio de 2012, financiado

a través del Fondo de Transversalidad del Inmujeres, independiente del GTTF, pero surgido de éste.

Para las instituciones contraparte, el trabajo con el PNUD implic6 grandes desafios, como el de acompafamiento de
procesos complejos de convocatoria, de capacitacidon e incluso de temas que en algunos espacios son de dificil
aceptacion como es la transversalizacion de la perspectiva de género en las acciones de gobierno, y las propuestas de
reformas a las leyes. Dichas actividades y nuevas formas de gestion fortalecen a las instituciones abriéndoles opciones y

posicionandoles en otros espacios.
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8. Recomendaciones

8.1. Recomendaciones sobre la gestion de la planeacion
Resultado del analisis de las entrevistas realizadas a las instituciones contraparte, a las consultorias, al Inmujeres y al
propio PNUD, que operaron los varios procesos y productos, se elaboraron una serie de recomendaciones con el fin de

fortalecer el desempefio del PNUD.

1. Establecer e implementar metodologias estandarizadas de planeacion, seguimiento y evaluacion para todos los
proyectos, que facilite a través de formatos Unicos y un software basico el seguimiento puntual de los proyectos.

2. Sostener reuniones entre expertas, PNUD, instancias gubernamentales y consultorias, para unificar conceptos, y
criterios de trabajo. Paralelamente, se recomienda que las varias consultorias participantes de un proyecto se
conozcan y reanan, con el mismo propdsito mencionado.

3. Realizar la planeacion de manera conjunta con las instituciones con quienes se participa y establecer un lenguaje
comun a partir de la apropiacion por todos los involucrados de los conceptos manejados por la Gestion basada en
Resultados y el Marco Loégico y la Evaluacion participativa; con el fin de partir de una misma base conceptual y
metodoldgica.

4. Compartir, discutir y acordar los resultados de dicha planeacién con el equipo de trabajo, consultoras y capacitadoras
responsables de la realizacion.

5. Aun cuando el objetivo general es claro, se requiere establecer amplia y puntualmente desde las convocatorias, los
objetivos particulares, metas, indicadores de seguimiento, medios de verificacién y supuestos, tal como se maneja en

el Marco Laogico, evitando en especial duplicidades y cambios sustantivos en los entregables pactados. Esto permite
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que las consultorias tengan claro a lo que se estan comprometiendo, y al PNUD y al Inmujeres les facilita el
seguimiento a los procesos y la evaluacion de los productos y de resultados.

Se recomienda cerrar la brecha que existe entre los términos de referencia, los programas de trabajo propuestos por
las consultorias y los contratos. Esta brecha contribuye a que los productos obtenidos no cumplan con las
caracteristicas deseables, y genera diferencias entre las partes.

El GTTF establece claramente sus tres estrategias, sin embargo, las estrategias de las distintas acciones que
conformaron el proyecto deben ser planteadas desde las propuestas de las consultorias con base en la realidad de la
poblacion objetivo y de las instituciones contraparte antes de iniciar su operacion.

Los criterios de seleccion de las consultorias deben ser con base en sus trayectorias profesionales, en los
conocimientos practicos que poseen sobre la institucion para la cual se pretende trabajar, y en la informacion que
tienen de la region en términos geogréficos, culturales y coyuntura politica, para fortalecer la vinculacion
interinstitucional y potenciar los resultados en beneficio de las instituciones. En especifico en algunos procesos es
fundamental el conocimiento de como trabaja el sector publico y de cdmo se trabaja en el PNUD.

Se deben establecer con claridad los alcances y las implicaciones en el corto y mediano plazo, qué para las
instituciones tendria la implementacién de un proyecto de transversalidad de la perspectiva de género, esto para que
las instituciones garanticen el compromiso en todos los aspectos requeridos en cuanto a recursos humanos, tiempo

invertido, recursos materiales, duracion del proyecto y transformacion de la normatividad, entre otros.

10.Conocer y analizar con precision, y desde la planeacién, las condiciones particulares y coyuntura de los gobiernos y de

las instituciones, para facilitar la operacion de los proyectos.

11.Considerar ampliamente las caracteristicas geograficas y culturales de las poblaciones objetivo para la generacion de

estrategias y acciones con la finalidad de reducir costos y mejorar la calidad de los productos y su impacto.
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12.Establecer con precision los ambitos de competencia, responsabilidad y nivel de toma de decisiones de las
instituciones patrticipantes, PNUD, gobiernos/instituciones y consultoria, para tener claro quién debe resolver qué y
evitar duplicidades, y que las consultorias tengan conocimientos previos de las instituciones y hasta donde pueden
intervenir y solicitar apoyo o informacion de las instituciones.

13.Al ser el PNUD una institucion lider moral en la promocion de la dignidad humana, contar con personal especializado y
nombre internacional, y siendo su labor sustantiva asesorar técnicamente (y en este caso, administrar los fondos), se
tienen que buscar los mecanismos para que dicha asesoria llegue como es esperada: novedosa, estratégica, de
vanguardia, practica y adecuada a las necesidades de la institucion contraparte.

14.El PNUD debe contar con personal suficiente para asesorar, coordinar y retroalimentar todos los procesos, para
asegurar el seguimiento, la calidad y pertinencia de los productos.

15.En el tema de gestion planeacion, el Inmujeres hace énfasis en la importancia de la aplicacién de una metodologia
estandarizada.

16.El personal del PNUD sugiere que para realizar un proyecto de esta naturaleza, es necesario un proceso preparatorio
como en el GEF (Global Environmental Facility), con un tiempo de disefio pagado.

17. También recomiendan contar con un “roaster” de consultorias para reducir la curva de aprendizaje, tanto de la l6gica
administrativa como de las funciones del PNUD en un pais graduado de renta media.

18.Se sugiere que cada proyecto nuevo debe tener un taller de arranque interno, para explicitar la I6gica administrativa de

las instituciones involucradas.

8.2. Recomendaciones para la gestion del proceso

1. Separar las tareas de administracion de los proyectos, de la asesoria técnica especializada por parte del PNUD en

género y otros temas especificos, para fortalecer su funcidon sustantiva como organismo de cooperacion técnica y
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garantizar el seguimiento y calidad de los productos finales. Se recomienda que las personas responsables de la
coordinacién no deben participar en la realizacion de los proyectos.

Asegurar que entre las instituciones participantes se establezcan relaciones entre iguales, de diadlogo, no
jerérquicas, independientemente de la participacién econémica o de quien lidera el proyecto.

Establecer los canales y mecanismos de comunicacion adecuados y permanentes entre el PNUD, instituciones
contraparte y consultorias, para el seguimiento puntual de los procesos.

Precisar por escrito las responsabilidades de las instituciones participantes para tener claridad en los niveles de
toma de decisién y resolucién de conflictos.

Definir a una institucién y persona como unica interlocutora con las consultorias, con capacidad de dar respuesta a
los imprevistos y realizar los ajustes indispensables para facilitar el desarrollo del proceso.

En el tema de vinculacion, el Inmujeres sugiere mejorar la calidad de la interlocucion a todos los niveles de las
instituciones y el PNUD, fortalecer la vinculacion con socios a todos los niveles institucionales y mejorar la

estrategia de alianzas.

8.3. Recomendaciones para la gestién de resultados

Para los objetivos de este proceso de evaluacion, es necesario retomar la tesis que la evaluacion de resultados no implica

un analisis de las caracteristicas de los productos, sino una evaluacion de la pertinencia y relevancia de dichos productos

para la institucién contraparte, y obtenido a partir del punto de vista de las y los entrevistados. Con base en ellos se

sugieren las siguientes recomendaciones:

1. EIl tiempo que se asigne a la realizacion de los productos tiene que ser consistente con el alcance que se espera

tengan en la institucion, para evitar productos muy generales o no aplicables.
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Disefar e implementar instrumentos para el seguimiento periddico y la evaluacion final, para asegurar la calidad de los
productos.

Considerar que los productos realizados de manera patrticipativa, echan a andar procesos sociales y colectivos que
implican una responsabilidad ética para el PNUD, por lo que es necesario asegurar su continuidad y resultados en la
poblacién participante.

Que los procesos patrticipativos no sean solamente un proceso de legitimacién social y politica, sino un proceso de
transformacion social, uno de los principios rectores del PNUD.

Asesorar a los institutos e instancias estatales de las mujeres sobre cudl debe ser su labor sustantiva en lo que
respecta a la transversalidad e institucionalizacién de la perspectiva de género, para garantizar la continuidad de los
proyectos.

Fortalecer la relacién con la sociedad civil organizada y estimular la vinculacion entre éstas y los gobiernos, ya que su
participacion puede ser sustancial para lograr la interlocucién e incidencia politica de interés comdn e impactar
directamente en la poblacion.

Se reconoce el prestigio que el nombre del PNUD tiene en términos politicos y la validez y seriedad que da a los
proyectos. El PNUD debe asegurar estas cualidades para continuar siendo el interlocutor respetado

Fortalecer la vinculacién entre los proyectos del PNUD de la misma regién o poblacién objetivo, para generar sinergias
y potenciar resultados.

En el tema de gestibn de resultados, el Inmujeres propone realizar diagnésticos para conocer los temas que sean

relevantes para los socios.

10.EI PNUD sugiere fortalecer las estrategias de capacitacion.
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8.4. Recomendaciones para la gestién de impacto

Una evaluacion de impacto para el proyecto “Fortalecimiento de capacidades...” implica evaluar los efectos de los
productos en la gestion de las instituciones contraparte y vislumbrar los posibles impactos de dichos productos, si se
implementaran adecuadamente, en la reduccion de las inequidades y de la violencia de género directamente en la
poblacion abierta. En las entrevistas realizadas se lograron identificar algunas sugerencias para fortalecer el posible

impacto de los proyectos del PNUD en la poblacion:

1. Asegurar a través de la continuidad del proceso, que los productos sean aplicados y que tengan el alcance para el que
fueron disefiados.

2. Monitorear y estimular a las personas participantes en los procesos de capacitacién dentro de las instituciones, para
que apliquen los conocimientos y experiencia adquiridos para reducir las inequidades y la violencia de género en
México.

3. Disefar desde la planeacion de los proyectos, metodologias e instrumentos de seguimiento y evaluacién por medio de
indicadores, que facilite el monitoreo de los resultados y la medicion del impacto en el mediano y largo plazo, por
ejemplo, establecer una linea base, grupos de control y grupos beneficiarios previos a la implementacion de los
proyectos y hacer un analisis comparativo entre la situacion previa y posterior a la implementacion.

4. En el tema de la gestiébn de impacto, el Inmujeres hace especial énfasis en el establecimiento de protocolos de
implementacion.

5. Adicionalmente el PNUD comenta que para la evaluacion de impacto se propone medir la mayor apropiacion de las
leyes o el “empoderamiento de las leyes” como dice Marcela Lagarde.

6. Fortalecer las estrategias de retroalimentacion, aunque al PNUD no le toque la implementacion, que establezca las

estrategias.
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7. Fortalecer la participacion de la sociedad civil como interlocutor entre el gobierno y el legislativo y en la abogacia y

rendicion de cuentas, a través del disefio de mecanismos, metodologias y técnicas de capacitacion, retroalimentacion

y seguimiento.

8. Una vez que se hayan aprobado las armonizaciones de las leyes, e implementado las guias y recomendaciones para

la aplicacion de las leyes en las politicas publicas, sera necesario realizar una evaluaciéon del impacto de estos

productos en la poblacion, ya que si bien se ha planteado realizarla, es una tarea pendiente.

8.5.

Recomendaciones Generales

Estimar tiempo suficiente para conformar un equipo de trabajo especializado cuando se inicie el proceso de
planeacién de futuros proyectos.

Incluir dentro del proceso de planeacién, el disefio de la implementacion de cada proyecto para precisar
responsabilidades, areas de competencia y alcances de los proyectos.

Definir claramente las responsabilidades de cada institucion y con base en esto, establecer mecanismos de
comunicacion.

Establecer mecanismos de comunicacion asertiva y horizontal con los socios y contrapartes.

Establecer con precision que son las contrapartes quienes deben continuar el proceso de implementacion, para
fortalecer la apropiacion y aplicacion de los productos.

No subordinar los procesos de capacitacion y retroalimentacion a las publicaciones.

Establecer formatos de redaccion, presentaciones e informes, con el fin de facilitar el seguimiento y evaluacion.
Conocer mejor el proceso de realizacion de la Guia de monitoreo ciudadano, para sacar mayor provecho y
potenciar su utilidad.

Disefar indicadores especificos durante la etapa de planeacion para poder realizar la evaluacion de impacto.
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ANEXOS
ANEXO 1

Guia instituciones contraparte

1. Describa brevemente como fue el proceso de vinculacion y alianzas de su institucion con el PNUD e Inmujeres.

Describa:

Esta vinculacion fue: Excelente Buena Regular No adecuada

2. A nivel de implementacion de los proyectos en su estado o institucion, cdmo califica las siguientes actividades y
comente:

-~ o o 0 T p

- @

Excelente

La planeacion conjunta con el PNUD y el Inmujeres

La definicion de los objetivo

La definicion de los productos esperados

La definicion de las estrategias de los proyectos

La definicion del perfil de las consultorias contratadas
La definicion de parametros de evaluacion del proyecto
La definicion de parametros de evaluacion de las consultorias
La definicion de las actividades

La definicion de los tiempo de entrega

Definicion de impacto esperado de los productos o actividades
La definicion del presupuesto asignado por proyecto
Definicién de las responsabilidades de cada institucion

Comente:

Regular No adecuada
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En las convocatorias a las consultorias ¢se ha formulado adecuadamente el marco l6gico (objetivos, resultados,

indicadores, fuentes de verificacion, etc.)?

Excelente Buena Regular __ No adecuada

¢La convocatoria emitida respondié a las necesidades de su institucion?

Excelente Buena Regular __ No adecuada

¢,Hubo cambios en los presupuestos respecto de los establecidos inicialmente en los contratos a las consultorias?

Si__ No_ Comente:

¢,Cuales fueron los criterios de seleccion de los enlaces de su institucion con las consultorias?

¢, Qué funciones tienen los enlaces con la consultoria?

a) Presentar a la consultoria a los participantes
b) Apoyo logistico

c) Facilitar el equipo técnico

d) Acompafiamiento puntual a las consultoras

e) Atender los requerimientos de informacion

Sl

f) Retroalimentar a la consultoria sobre sus actividades

g) Otro

Respecto a la vinculacion con los participantes del proyecto

a) Cual fue el criterio de seleccién de los participantes:
b) Como se les invito:

c) Como se confirmo la asistencia:

NO
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¢ Se plane6 complementar la intervencion del PNUD con otros programas paralelos de su institucion, con otras

instituciones gubernamentales y OSC?

Si__ No___ Comente:

10. ¢, Se establecieron vinculos y se planearon sinergias entre las varias intervenciones paralelas del PNUD en su estado?

Si__ No_ Comente:

11.;Cudl es su percepcion sobre la colaboracion del PNUD con su institucion?

Excelente  Buena

a) Coordinacién General
b) Comunicacion

c) Acompafiamiento

d) Solucion de imprevistos

e) Otras

Comente:

12.¢;Cudl es su percepcidn sobre el trabajo de las consultorias?

-~ o a0 T p

Puntualidad en las actividades
Disposicién

Logistica

Reuniones de trabajo con su institucion
Retroalimentacién hacia su instituciéon

Comente:

Excelente

Buena

Regular Insuficiente

Regular Insuficiente
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13.Durante el proceso de intervencion ¢ se crearon sinergias entre las actividades el PNUD conactividades paralelas de
otras instituciones, del mismo PNUD o de su misma institucion?

Si__ No__ Comente:

14.¢Qué lecciones aprendidas pueden resaltarse del proceso de colaboracion con el PNUD?
15. ¢ Cudl es su percepcion sobre los resultados de las consultorias?
Excelente  Buena Regular Insuficiente
a. Corresponden a los objetivos planteados en la convocatoria
b. Corresponden a las necesidades de su instituciéon
c. Contribuyen a los objetivos del Proyecto “Fortalecimiento
de Capacidades...”
d. Fueron entregados puntualmente
e. Lainversion de recursos humanos corresponde a los resultados
f. La inversion de recursos financieros corresponde a los resultados

g. Han contribuido a generar cambios en las relaciones de género

16.¢,Cual piensa es la mejor manera en la que el PNUD puede apoyar a su institucién en el futuro?

17.Desde su experiencia ¢,cuales han sido las ventajas de colaborar con el PNUD?

18. ¢ Qué propone para mejorar los resultados del convenio firmado con el PNUD?

19.Conforme al convenio marco con el PNUD ¢ su institucion cuenta con mecanismos para dar seguimiento y evaluar los
procesos, las consultorias y los productos generados?

Si No Comente:
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ANEXO II

Guia Consultorias

1. Las estrategias de difusion y tiempo de vigencia utilizadas por el PNUD para emitir la convocatoria a las consultorias
fueron:

Excelente  Buena Regular No adecuada

a. Difusion:
Comente:
b. Tiempo de vigencia
Comente:
2. ¢Como fue la precision de la convocatoria en la cual participo?
Excelente  Buena Regular No adecuada
Los antecedentes _ _ _ _
El objetivo
La duracién del proyecto
Los tiempos de respuesta sobre dudas

Los tiempos de asignacién del proyecto

-~ 0o o o0 T p

Los productos esperados
Fechas de entregas parciales y final

> @

Comente:
3. Desde su experiencia, ¢cual es su percepcion sobre la vinculacion entre el PNUD, el Inmujeres y la institucion

beneficiada?
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Excelente  Buena Regular No adecuada

Planeacién conjunta
Objetivos comunes
Productos esperados

Seguimiento

® 2 6 T 9

Tiempos de entrega
Comente:

4. Para operar su proyecto, codmo fue su experiencia:

Excelente  Buena Regular No adecuada

Se les informé con tiempo a las/os participantes

Las/os participantes conocian el objetivo de su asistencia
Las/os participantes conocian el tiempo destinado a la actividad
Las personas asistentes fueron las adecuadas

Asistieron todos los convocados

-~ o o 0 T p

El lugar donde se desarroll6 la actividad fue accesible

a los participantes

Comente:

5. ¢Se vinculd su proyecto con otras actividades aplicadas por OSC o instituciones gubernamentales en el mismo
territorio, sector o poblacion objetivo?

No Si_ Comente:

6. ¢Se establecieron vinculos y se planearon sinergias con otros proyectos paralelos del PNUD?

No Si_ Comente:
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7. Si su respuesta anterior fue si, esta vinculacion fue promovida por:

Las instituciones responsables Interés personal Otro

8. ¢ Durante su proyecto se cumplié el cronograma aprobado?

No Si Parcialmente

9. ¢Como impactaron los cambios en el cronograma en la gestion de su proyecto?

Positivamente Negativamente Comente:

10.¢,Se cumplié con el presupuesto con el cual se aprobd su proyecto?
No Si_ Comente:
11.La informacién que tenia sobre el papel de cada institucion participante en su proyecto, fue:
Excelente Buena__  Regular ___ Insuficiente
Comente:
12.¢Qué lecciones aprendidas identifica durante el proceso de realizacibn de su proyecto? Mencione las mas
significativas:
13.Durante sus actividades ¢ identificé manifestaciones de relaciones de poder entre mujeres y hombres? Mencione las
mas significativas:
14.En términos generales ¢ como califica el acompafiamiento del PNUD a su consultoria?
Excelente Buena__  Regular ___ Insuficiente

Comente:

15. ¢ Cbomo fue su experiencia con el personal de las instituciones durante su proyecto?
Excelente  Buena Regular No adecuada
PNUD
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Inmujeres

Institucion beneficiada

16.Los recursos materiales a los que tuvo acceso, como los considera:

Excelente  Bueno Regular No adecuado

Espacios fisicos
Mobiliario/pizarrén
Teléfono

Internet

Transporte

-~ o a0 T p

Papeleria

Equipo de computo

Q@

h. Comente:
17.¢Considera que a través de su trabajo con el PNUD se han producido cambios en las relaciones de género en la
poblacién objetivo?

No Si_ Nosé Comente:

18. ¢ Puede comentar sobre los posibles efectos de su trabajo en los objetivos del PNUD y de los gobiernos?
19. ¢ En qué contribuye su trabajo a la continuidad del proyecto del PNUD?

20. ¢ Identifica alguna contribucion de su proyecto fuera de lo planeado?

No Si_ Nosé Comente:

21.Desde su experiencia, ¢qué recomienda para mejorar el trabajo del PNUD con los gobiernos?
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ANEXO II1

Guia Inmujeres
1. Respecto de la planeaciéon conjunta entre el PNUD, el Inmujeres, y las instituciones contraparte, ¢como califica las
siguientes actividades?:
Excelente Adecuada Regular No adecuada
a) La definicién de los objetivos comunes L L L L
b) La definicidn de los productos esperados
c) La definicién de las estrategias de los proyectos

d) La definicién del perfil de las consultorias contratadas

e) La definiciébn de parametros de evaluacion los proyectos

f) La definicion de pardmetros de evaluacion de las consultorias
g) La definicion de las actividades de cada institucion

h) La definicion de los tiempo de entrega

i) La definicién de impacto esperado de los productos o actividades

j) La definicion del presupuesto asignado por proyecto
k) La definicion de responsabilidades de cada institucion
I) La definicién de las metodologias

m) La definicién de las técnicas

n) La definicion de los marcos tedricos conceptuales comunes

2. Respecto a las metodologias del proyecto “Fortalecimiento de Capacidades...” ¢ desde el inicio se establecieron
claramente las diferentes metodologias que se implementaran para la investigacion, la capacitacion o para la

transferencia de tecnologia?
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Si_ No Parcialmente Explique su respuesta:
Respecto al trabajo de campo, ¢ se establecieron claramente las diferentes metodologias que se implementaran para
la investigacion, la capacitacion o para la transferencia de tecnologia?

Si No__ Parcialmente Explique su respuesta:

¢,Cual es la metodologia que aplicaron (el PNUD-el Inmujeres y las instituciones contraparte) en el proceso de
planeacion del proyecto “Fortalecimiento de Capacidades...”?
¢ Se establecieron de manera conjunta, los criterios sobre la metodologia, las técnicas y la imagen del proyecto
aplicadas en las investigaciones, publicaciones y capacitaciones?
Si__ No Explique:
¢En qué momento se dan a conocer dichos criterios a las consultorias?
Desde el inicio Durante el proceso A la entrega
¢Hubo cambios en los presupuestos respecto de los establecidos inicialmente en los contratos a las consultorias?
a. Si No En algunos casos

b. ¢Como afectaron estos cambios a los resultados?

Con respecto a la convocatoria emitida, ¢ hubo cambios durante el proceso?

a) En la metodologia Si_ No En algunos casos
b) En los productos esperados Si_ No En algunos casos
c) Enlos alcances Si_ No En algunos casos

d) Expligue qué factores generaron dichos cambios:
En términos generales, ¢,como evalla el proceso de vinculacion del PNUD con el Inmujeres las instituciones

contraparte y las consultorias?

115



Esta vinculacion fue:

adecuada
a) Con el Inmujeres

Si su respuesta fue regular o no adecuada explique:
b) Con las instituciones contraparte

Si su respuesta fue regular o no adecuada explique:
c) Con las consultorias

Si su respuesta fue regular o no adecuada explique:

10. ¢ Conoce las funciones de los enlaces?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

K)

Del PNUD
Presentar el proyecto a la institucion contraparte

Presentar a las consultorias

Excelente  Adecuada Regular

Del Inmujeres

Apoyo logistico
Apoyo secretarial
Apoyo administrativo

Facilitar el equipo técnico a las consultorias

Acompafiamiento puntual a las consultoras
Acompafiamiento a las instituciones contraparte
Atender los requerimientos de informacion
Retroalimentar a la consultoria sobre sus actividades

Informar al PNUD sobre el estatus del proyecto

De las contrapartes
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[) Realizacion y seguimiento a las convocatorias
m) Otras. ¢ Cuéles?:
11.¢,Cdmo califica la vinculacién del PNUD con los enlaces de las instituciones contraparte?
Excelente Adecuada____ Regular No adecuada ___
Comente su respuesta:
12.Respecto a la vinculacion con las y los participantes en los proyectos:
a) Cual fue el criterio de seleccion de las y los participantes:
b) Como se les invito:
c) Como se confirmo la asistencia:
d) la coordinadora era la que realizaba estas gestiones.

13.¢Se ha buscado vincular las intervenciones del PNUD- Inmujeres con otros programas o proyectos paralelos?

a) Del PNUD Si_ No_ Comente:
b) Del Inmujeres Si__ No_ Comente:
c) De la institucién contraparte Si__ No_ Comente:
d) De otras instituciones gubernamentales Si_ No_ Comente:
e) De organizaciones de la sociedad civil Si_ No__ Comente:

14.¢Cual es su percepcién general sobre el trabajo de las instituciones contraparte en el proyecto “Fortalecimiento de
Capacidades”...? Estados:
Excelente  Adecuada Regular Insuficiente
a) Apropiacion de los proyectos
b) Coordinacién General

c) Difusion
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d) Acompafamiento
e) Seguimiento
f) Solucién de eventualidades
g) Otras
h) Comente:
15. ;Cual es su percepcion sobre el trabajo del PNUD en el proyecto de Fortalecimiento.....?
Excelente  Adecuada Regular Insuficiente
a) Coordinacion General _ _
b) Comunicacion
c) Acompafamiento
d) Solucién de imprevistos
e) Asesoria especializada
f) Objetivos comunes
g) Otras:
h) Comente:
16. ¢ Qué lecciones aprendidas pueden resaltarse del proceso de colaboracion del PNUD con el Inmujeres?
17.Desde su experiencia, ¢cuales son las ventajas de colaborar con el PNUD?:
18.¢;Como podria fortalecerse la colaboracién del PNUD con el Inmujeres?
19.¢Qué lecciones aprendidas pueden resaltarse de la colaboracién del PNUD con las instituciones contraparte?
20.Desde su experiencia ¢,como podria el PNUD fortalecer a las instituciones contraparte?
21.Los convenios de colaboracion con las instituciones contraparte, han respondido a los objetivos del Inmujeres de

manera:
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Excelente Adecuada__ Regular No adecuada

Comente su respuesta:

22.Los productos generados han respondido a las metas del proyecto de manera:

Excelente Adecuada Regular No adecuada

Comente su respuesta:

23. ¢ Cudl es su percepcion en general sobre el trabajo de las consultorias?

Excelente  Adecuada
a) Puntualidad en las actividades
b) Productos entregados puntualmente
c) Disposicion
d) Logistica (en su caso)
e) Reuniones de trabajo con su institucion

f) Comente:

24. ¢ Cual es su percepcion en general sobre los resultados del proyecto?

a)

Excelente Adecuada

Contribuyen a los objetivos del Proyecto “Fortalecimiento
de Capacidades...”
Corresponden a las metas planteadas en las convocatorias

Corresponden a las necesidades de las instituciones contraparte

Los productos fueron entregados puntualmente

La inversion de recursos humanos corresponde a los resultados

La inversion de recursos financieros corresponde a los resultados

Regular

Insuficiente

Regular Insuficiente
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g) La calidad de los productos fue la esperada

h) Contribuyen a generar cambios en las relaciones de género

25. ;Cuenta el Proyecto de “Fortalecimiento de capacidades”....con una metodologia estandarizada para evaluar a las
consultorias?
Si_ No  Describa brevemente la metodologia para evaluar a las consultorias:
26. ¢, Qué institucion es responsable de evaluar a las consultorias?
PNUD _ Inmujeres ___ Contraparte
27. ;Cuenta el Proyecto de “Fortalecimiento de capacidades”....con una metodologia estandarizada para evaluar los
productos generados?
Si_ No __ Describa brevemente la metodologia para evaluar los productos:
28. ¢, Qué institucion es responsable de evaluar los productos?
PNUD___ Inmujeres _____ Contraparte
29. ¢ Cuenta el Proyecto de “Fortalecimiento de capacidades”....con una metodologia estandarizada para evaluar las
metodologias, las técnicas y los contenidos de las capacitaciones?
No_ Si___ Describa brevemente la metodologia para evaluar las capacitaciones:
30. ¢ Qué institucion es responsable de evaluar las capacitaciones?
PNUD___ Inmujeres ____ Contraparte
31. ;Cuenta el proyecto de “Fortalecimiento de capacidades”....con mecanismos e instrumentos de evaluacion de
impacto?

No No lo sé Si Describa brevemente como se evalla el impacto del proyecto:

32.¢Qué institucion es responsable de realizar la evaluacion de impacto?

PNUD Inmujeres Contraparte
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33. ¢ Posterior a la terminacion de la implementacion, cuanto tiempo después se realizan las evaluaciones de impacto?
34. ¢ Los productos generados han sido utilizados o estan siendo utilizados por las instituciones contraparte?

Si No No lo sé Explique su respuesta:

35. ¢ Cuenta el proyecto de “Fortalecimiento de capacidades”....con mecanismos de retroalimentacion hacia las personas
involucradas?

Si No No lo sé Explique su respuesta:

36. ¢ Qué institucion es responsable de realizar dicha retroalimentacion?
PNUD__ Inmujeres ____ Contraparte
37.¢ Cuenta el proyecto de “Fortalecimiento de capacidades”....con mecanismos de seguimiento a las personas
involucradas?

No No lo sé Si Explique Brevemente los mecanismos de seguimiento:

38. ¢ Qué institucion es responsable de realizar dicho seguimiento?

PNUD Inmujeres Contraparte
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ANEXO IV

Guia PNUD
1. Respecto de la planeacidén conjunta entre el PNUD, el Inmujeres, y las instituciones contraparte, para el proyecto
“Fortalecimiento de capacidades...” ;,como califica las siguientes actividades?:
Excelente Adecuada  Regular No adec.
a) La definicién de los objetivos comunes L L L L
b) La definicidn de los productos esperados
c) La definicién de las estrategias de los proyectos
d) La definicién del perfil de las consultorias contratadas

e) La definiciébn de parametros de evaluacion los proyectos
f) La definicion de pardmetros de evaluacion de las consultorias
g) La definicion de las actividades de cada institucion

h) La definicion de los tiempo de entrega _ _ _ _
i) La definicién de impacto esperado de los productos

j) La definicion del presupuesto asignado por proyecto
k) La definicion de responsabilidades de cada institucion
[) La definicién de las metodologias

m) La definicién de las técnicas

n) La definicion de los marcos tedricos conceptuales comunes
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2. Respecto a las metodologias del proyecto “Fortalecimiento de Capacidades...” ;desde el inicio se establecieron
claramente las diferentes metodologias que se implementaran para la investigacién, la capacitacién o para la
transferencia de tecnologia?

Si No Parcialmente Explique su respuesta:

3. Respecto al trabajo de campo, ¢ se establecieron claramente las diferentes metodologias que se implementaran
para la investigacion, la capacitacién o para la transferencia de tecnologia?

Si No Parcialmente Explique su respuesta:

4. ¢Cual es la metodologia que aplicaron (el PNUD-el Inmujeres y las instituciones contraparte) en el proceso de
planeacion del proyecto “Fortalecimiento de Capacidades...”?

5. ¢Se establecieron de manera conjunta, los criterios sobre la metodologia, las técnicas y la imagen del proyecto
aplicadas en las investigaciones, publicaciones y capacitaciones?

Si No Parcialmente Explique:

6. ¢En qué momento se dan a conocer dichos criterios a las consultorias?
Desde el inicio Durante el proceso A la entrega
7. ¢Hubo cambios en los presupuestos respecto de los establecidos inicialmente en los contratos a las
consultorias?
a. Si No En algunos casos
b. ¢Como afectaron estos cambios a los resultados?

8. Con respecto a la convocatoria emitida, ¢hubo cambios durante el proceso?

e) En la metodologia Si_ No En algunos casos
f) En los productos esperados Si_ No En algunos casos
g) Enlos alcances Si_ No En algunos casos
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h) Explique qué factores generaron dichos cambios:
9. En términos generales, ¢como evalla el proceso de vinculacion del PNUD con el Inmujeres, las instituciones
contraparte y las consultorias?
Esta vinculacion fue: Excelente  Adecuada Regular No adecuada
d) Con el Inmujeres
Si su respuesta fue regular o no adecuada explique:
e) Con las instituciones contraparte
Si su respuesta fue regular o no adecuada explique:
f) Con las consultorias
Si su respuesta fue regular o no adecuada explique:
10.¢,Conoce las funciones de los enlaces?
Del PNUD Del Inmujeres  De las contrapartes
n) Presentar el proyecto a la institucion contraparte
0) Presentar a las consultorias
p) Apoyo logistico
q) Apoyo secretarial
r) Apoyo administrativo
s) Facilitar el equipo técnico a las consultorias
t) Acompafamiento puntual a las consultoras
u) Acompafiamiento a las instituciones contraparte
v) Atender los requerimientos de informacién

w) Retroalimentar a la consultoria sobre sus actividades
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X) Informar al PNUD sobre el estatus del proyecto
y) Realizacion y seguimiento a las convocatorias
z) Otras. ¢ Cudles?:
11.¢,Cdmo califica la vinculacién del PNUD con los enlaces de las instituciones contraparte?
Excelente Adecuada__ Regular No adecuada
Comente su respuesta:
12.Respecto a la vinculacién con las y los participantes en los proyectos:
e) Cual fue el criterio de seleccion de las y los participantes:
f) Como se les invit6:
g) Como se confirmo la asistencia:

13.¢Se ha buscado vincular las intervenciones del PNUD- Inmujeres con otros programas o proyectos paralelos?

f) Del PNUD Si_ _No_ Comente:
g) Del Inmujeres Si__ No_ Comente:
h) De la institucion contraparte Si__ No_ Comente:
i) De otras instituciones gubernamentales Si__ _No_ Comente:
J) De organizaciones de la sociedad civil Si_ No__ Comente:

14.¢Cudl es su percepcion general sobre el trabajo de las instituciones contraparte en el proyecto “Fortalecimiento
de Capacidades’...?
Excelente  Adecuada Regular Insuficiente
i) Apropiacion de los proyectos
j) Coordinacién General
k) Difusién
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[) Acompafiamiento

m) Seguimiento

n) Solucion de eventualidades
0) Otras

p) Comente:

15. ¢ Cudl es su percepcidn sobre el trabajo del Inmujeres en el proyecto de Fortalecimiento.....?

Excelente  Adecuada Regular

i) Coordinacién General

j) Comunicacion _ _
k) Acompafamiento

[) Solucion de imprevistos
m) Asesoria especializada
n) Objetivos comunes

0) Otras

p) Comente:

Insuficiente

16.¢Qué lecciones aprendidas pueden resaltarse del proceso de colaboracion del PNUD con el Inmujeres?

17.Desde su experiencia, ¢,cuales son las ventajas para las instituciones contraparte de colaborar con el PNUD?:

18.¢Cdmo podria fortalecerse la colaboracion del PNUD con el Inmujeres?

19.¢Qué lecciones aprendidas pueden resaltarse de la colaboracién del PNUD con las instituciones contraparte?

20.Desde su experiencia ¢,como podria el PNUD fortalecer a las instituciones contraparte?
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21.Los convenios de colaboracién con las instituciones contraparte, han respondido a los objetivos del PNUD de
manera:
Excelente Adecuada Regular No adecuada
Comente su respuesta:
22.Los productos generados han respondido a las metas del proyecto de manera:
Excelente Adecuada__ Regular No adecuada

Comente su respuesta:

23. ¢ Cudl es su percepcion en general sobre el trabajo de las consultorias?
Excelente  Adecuada Regular Insuficiente
g) Puntualidad en las actividades
h) Productos entregados puntualmente
i) Disposiciéon
j) Logistica (en su caso)
k) Reuniones de trabajo con su institucién
[) Comente:
24. ¢ Cual es su percepcion en general sobre los resultados del proyecto?
Excelente Adecuada Regular Insuficiente
i) Contribuyen a los objetivos del Proyecto “Fortalecimiento
de Capacidades...”
j) Corresponden a las metas planteadas en las convocatorias

k) Corresponden a las necesidades de las instituciones contraparte
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[) Los productos fueron entregados puntualmente
m) La inversion de recursos humanos corresponde a los resultados
n) Lainversiéon de recursos financieros corresponde a los resultados
0) La calidad de los productos fue la esperada
p) Contribuyen a generar cambios en las relaciones de género
g) Comente sus respuestas:
25. ;Cuenta el Proyecto de “Fortalecimiento de capacidades”....con una metodologia estandarizada para evaluar a
las consultorias?
No Si___ Describa brevemente la metodologia para evaluar a las consultorias:
26. ¢, Qué institucidn es responsable de evaluar a las consultorias?
PNUD___ Inmujeres ____ Contraparte
27. ;Cuenta el Proyecto de “Fortalecimiento de capacidades”....con una metodologia estandarizada para evaluar los
productos generados?
No  Si___ Describa brevemente la metodologia para evaluar los productos:
28. ¢, Qué institucion es responsable de evaluar los productos?
PNUD__ Inmujeres ____ Contraparte
29. ¢ Cuenta el Proyecto de “Fortalecimiento de capacidades”....con una metodologia estandarizada para evaluar las
metodologias, las técnicas y los contenidos de las capacitaciones?

No lo sé No Si Describa brevemente la metodologia para evaluar las capacitaciones:

30. ¢ Qué institucion es responsable de evaluar las capacitaciones?

PNUD Inmujeres Contraparte
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31. s Cuenta el proyecto de “Fortalecimiento de capacidades”....con mecanismos e instrumentos de evaluacion de

impacto?

No No lo sé Si Describa brevemente como se evaluael impacto del proyecto:

32.¢Qué institucion es responsable de realizar la evaluacién de impacto?
PNUD___ Inmujeres ___ Contraparte

33. ¢ Posterior a la terminacion de la implementacién, cuanto tiempo después se realizan las evaluaciones de
impacto?

34. ¢ Los productos generados han sido utilizados o estan siendo utilizados por las instituciones contraparte?

Si No No lo sé Explique su respuesta:

35. ¢ Cuenta el proyecto de “Fortalecimiento de capacidades”....con mecanismos de retroalimentacion hacia las
personas involucradas?

No No lo sé Si Explique brevemente los mecanismos de retroalimentacion:

36. ¢, Qué institucion es responsable de realizar dicha retroalimentacion?

PNUD Inmujeres Contraparte

37. ¢;Cuenta el proyecto de “Fortalecimiento de capacidades”....con mecanismos de seguimiento a las personas
involucradas?

No No lo sé Si Expligue Brevemente los mecanismos de seguimiento:

38. ¢ Qué institucion es responsable de realizar dicho seguimiento?

PNUD Inmujeres Contraparte
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